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Badanie podstawowej wiedzy nauczycieli, planujacych petnienie funkcji
Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temat systemow zarzadzania jako-
scig, srodowiskiem, bhp. Wyniki wstepne za 2006 r.

Ksztatac przysztych Szkolnych Doradcéw Zawodowych w blakig¢ ,Przygotowa-
nie do pracy w organizacjach etyich systemami zasdzania jakécia, srodowiskiem,
bhp” prowadzonych wedtug autorskiego programu db8g Sujak-Cyrul w ramach Stu-
diow Podyplomowych ,Szkolny Doradca Zawodowy” zormgawanych w roku aka-
dem.2005/2006 przez Centrum Edukacji Nauczyciglddi@wersytetu Wroctawskiego,
przeprowadzono badania podstawowej wiedzy wiasaggzycieli, planujcych petnienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na tematesyéiv zarzdzania jakécia, srodo-
wiskiem, bhp. Wiedz nauczycieli, ktérzy stanowili bardzo zrécowarny grupge ze wzgédu
na rodzaj wyksztatcenia oraz rodzaj funkcji petyidnw szkotach gimnazjalnych i ponad-
gimnazjalnych czy innego rodzajdrodkach opiekficzo-wychowawczych, zbadano przy
uzyciu anonimowej ankiety w dwu momentach:

2 badania wspne przeprowadzono przed rozpgmem przedmiotowych zg,
< badania kacowe przeprowadzono po zakaeniu wyej wymienionych zag (a wiC

w réznych terminach, wynikagych z harmonogramu zg@jwarsztatowych zamykaj

cych zagcia omawianego bloku).

Do bada wskpnych wyto ankiety (patrz Rys. 1), identycznej w warstwierytorycz-
nej pytar z ankied uzyta po raz pierwszy przez auteriprogramu, B. Sujak-Cyrul, przy
prowadzeniu tego typu batla 2004r*. Do bada koacowych zastosowano ankietawie-
rajaca oprocz tréci identycznych jak w badaniu wphym, dodatkowe pytangprawdzaj-
ce znajom&¢ podstawowych pef wyskpujacych w catéci w normie 1ISO 9001 dotygz
cej systemu zasglzania jakécia oraz w cegsci w aktualnych normach 1ISO 14001 i PN-N
18001 dotycgcych odpowiednio systemu zatzaniasrodowiskowego i systemu zarz
dzania bhp, a tak pytania badage subiektywne oceny stuchaczy oglme przeprowa-
dzonych zaj¢ oraz wancsci nauczanej tematyki, jak rowaienazliwosci zastosowa
praktycznych w pracy szkolnego doradcy zawodowego wiedzy i zrealizowanych na
zagciach projektow.

Niniejsza praca, dalaca kontynuag wczeniej wspomnianych badaB. Sujak-Cyrul
prowadzonych w 2004 r., przedstawia pse wyniki bada przeprowadzonych w 2006r. i
poréwnuje je z wynikami uzyskanymi w 2004 r. Wychgrd z wykazanego wcgeiej
stwierdzenia (patrz), ze wiedza na temat systeméw zalzania jakécia, srodowiskiem,
bhp jest wiedz nieztedna Szkolnym Doradcom Zawodowym by mogli pomac uczniem
przygotowaniu i do rzeczywistego rynku pracayiniejsze badania przeprowadzono w celu
okreslenia potrzeby i skuteczéa prowadzenia ksztatcenia nauczycieli, plaoygh pet-
nienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, nadiewyzej wymienionych systemow
zaradzania w ramach bloku zgj,Przygotowanie do pracy w organizacjachetjgh sys-
temami zargzdzania jakécia, srodowiskiem, bhp” w 2006 r. i ewentualnie w daldzya-
tach, w tym zweryfikowania (przez potwierdzenie Wijpwotanie zmiany) wczmiejszych
poghdow ustalonych w 2004 r. na ten temat na bazisviddcze z pilotazowych zagé
tego bloku (zrealizowanych w ramach Studiéw Podwyalavych ,Szkolny Doradca Zawo-

! podstawowe wyniki tych badapublikowano w pracySujak—Cyrul B. Aktywnd¢ szkolnego doradcy
zawodowego a przygotowanie do pracy w organizac@istych systemami zaydzania: jakgciq, sro-
dowiskiem, bhpw: A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz (redEdukacja zawodoznawcza i edukacja proja-
kasciowa w szkoleWyd. CEN UWr, MarMar, Wroctaw 2005, s. 43-70.

2 Sujak—Cyrul B.Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodoweggs..44 i dalsze.
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dowy” zorganizowanych w roku 2004 r. przez Centiadukacji Nauczycielskiej Uniwer-
sytetu Wroctawskiego).

W krétkim podsumowaniu wynikéw bafla 2004 r. B. Sujak-Cyrul pisata (cytujemy):

2 ,Moje wczeniejsze przypuszczenige najprawdopodobniej nauczyciele plarayj
petnienie funkcji szkolnego doradcy zawodowegamég — nawet w zakresie elemen-
tarnym — podstawowych norm, zasad, pdrez i specyficzneg@gyka systemow zarz
dzania jakdciq, srodowiskiem i/lub bhp, okazatoesigodne ze stanem rzeczywistym. W
opinii stuchaczy studidw podyplomowych ,Szkobhiyradca zawodowy”, zebranej
przeze mnie badaniem ankietowym na gcozbloku zaj¢ ,Przygotowanie do pracy
W organizacjach oljych systemami...”, wgtina ocena ich znajora tematyki syste-
mow zarzdzania z reguly oscylowata pamzy ocen ,, 0 — nigdy o tym nie styszatem
a ocem , 1 — styszatem, ale nie wiem co to zndgaylko sporadycznie oggajaC Wy-
sz ocerg ,, 2 — 0golnie orientug sie w temacié w skali ocen od 0 do 5. Natomiast po
zakaiczeniu bloku ww. zat kaicowa ocena whasna stuchaczy ich znajéentematyki
systeméw zagzizania w skali ocen od 0 do 5 wsma wzrosta, z reguty oscyhq po-
miedzy ocen , 2 — ogOInie orientug sie w temacié a ocery ,, 3 — moge ogolnie roz-
mawia¢ na ten temdat w przypadku paru stuchaczy @gajgc nawet ocep,, 4 — moge
swobodnie rozmawiana ten temdt Wyniki badania, przeprowadzonego na atka
bloku zag¢ oraz po jego zakimzeniu przy tyciu identycznej ankiety, oraz zmierzony w
ten sposob przyrost wiedzy stuchapmedstawia tabela ..>"(patrz Tabela 1 w niniej-
szej pracy).

oraz

2 ,Oceniam,ze za najwaniejsze wymierne rezultaty ggniete poprzez realizagjblo-
ku zapé ,Przygotowanie do pracy w organizacjach etych systemami zaydzania:
jakascig, srodowiskiem i bhp'w ramach Studiéw Podyplomowych ,Szkolny Doradca
Zawodowy” zorganizowanych przez CEN UWr. w 200dlesy uzna * (...) wyrany
przyrost wiedzy stuchaczy na temat ww. systemé&eydzania (...), likwidujcy wcze-
s’ni%‘j wykryt; podstawow luke w wiedzy potrzebnej doradcy zawodowemu w szko-
le”>.

a take

< ,Opisane w niniejszej pracy dane isdeadczenia, zebrane w trakcie projektowania i
realizacji ww. bloku zay', w moim odczuciu w petni potwierdzity potrzeprzydatnéé
uwzgkdnienia tematyki systeméw zaizania jakéciq, zarzydzaniasrodowiskiem i za-
rzqdzania bhp w ksztatceniu Szkolnych Doradcow Zawgdowee szczegolnym naci-
skiem na systemy zadzania jakdcig zgodne z norqniSO 9001.".

Wstepne wyniki ogolne uzyskane z bada 2006 r. przedstawiono w Tabeli 2 oraz na
Rys. 21 Rys. 3.

W opinii ankietowanych w 2006r. stuchaczy studidedyplomowych ,Szkolny Do-
radca Zawodowy”, zebranej za poraaesipnego badania ankietowego skierowanego do
grupy 256 osob przed rozpecem zagé, wskpna ocenach znajomdci tematyki syste-
mow zaradzania, poruszanej w ramach blokuezgPrzygotowanie do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia, srodowiskiem, bhp” — wyrsona przez 214
0osob w skali od 0 do 5 oscylowata gtownie wokét ocenyd,— nigdy o tym nie stysza-
lem” (od 143 do 43 odpowiedzi w zalgosci od zagadnienia, przy zwrocie 214 ankiet) oraz

3 Sujak-Cyrul B. Aktywna@¢ szkolnego doradcy zawodowega. 64.
4 Jako jeden z trzech wymienionych rezultatéw (pizgutorek).

5TamZe, S. 65-66.
6 Tanye, s. 68.
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oceny 1 — slyszalem, ale nie wiem co to znaczyod 99 do 36 odpowiedzi w zaieosci

od zagadnienia), aglajac jednak take wartdci wyzsze, np.:

* ,2-0go0lnie orientuje sie w temaci€ (od 13 do 45 ocen w zaiaoici od zagadnienia),

* ,3—moge ogodlnie rozmawi& na ten temat (od 4 do 33 ocen w zateosci od zagad-
nienia),

* ,4—moge swobodnie rozmawig na ten temat (dla wszystkich zagadnie- od 4 do
12 ocen w zalaacici od zagadnienia),

» ,5—jestem specjalis4 od tego zagadnienia(sporadycznie od 1 do 3 ocen w zale-
éci od zagadnienia, ale jedynie w zakresie czteredhiewtciu zagadnig takich jak:
dziatania korygujce, dziatania zapobiegawcze, system agirania jakécia i1 audit
wewretrzny) (patrz Rys.3 (A)),

— natomiastrednia z tych ocen ksztattowala sila poszczegdlnych tematéd 0,47 do

1,53(patrz Tabela 2 oraz Rys. 2).

Przystpujac do zag¢ z tego bloku, ankietowani stuchacze zgodnie zntdeklaracy
posiadali wiedz wskpm o wszystkich tematach na poziordredniej ogolneyzedu 1,01
(czyli srednio na poziomiel,— styszatem, ale nie wiem co to znacyprzy czym:

2 najmniej wiedzieli o normie PN-N 180034rédnia 0,47), niewiele wtej o systemie
HACCP ¢rednia 0,62) i serii norm ISO 14000€dnia 0,68), oraz troszkviecej 0 serii
norm ISO 9000sfednia 0,82} czyli srednio na poziomie portzy ,0 — nigdy o tym
nie styszatema , 1 — styszatem, ale nie wiem co to znac¢zy

2 najwiccej wiedzieli o systemie zajdzania jakécia (Srednial,53) i troszk mniej o
dziataniach zapobiegawczychrdgdnial,31), dziataniach korygaych &rednial,24),
normie 1ISO 9001 $fednia 1,22) oraz o audicie wegtiznym §rednial,21)— czyli
srednio na poziomie pordzy ,1 — styszalem, ale nie wiem co to znaczg ,2 —
ogolnie orientuje sie w temaci€, w najlepszym wypadku ledwie przekracgapotowg
tej raznicy pozioméw (patrz Rys.2).

Porownujc wyniki bada wskpnych z 2006 r. i z 2004 r. nalepodkréli¢, ze sredni
poziom wiedzy wsgpnej w zakresie tematyki systemow zagglzania jakoscia, srodo-
wiskiem, bhp wsrod przysziych szkolnych doradcow zawodowych w roki2006 r. byt
zauwazalnie wyzszy niz w roku 2004 r, (patrz Rys. 2), co najprawdopodobniej jest od-
zwierciedleniem dalszego upowszechnian@ssdosowania znormalizowanych systeméw
zarzydzania jakécia, srodowiskiem i bhp w Polsce, Europigviecie (poréwnaj 7).

Po zakdéczeniu bloku ww. zaf koncowa ocena whasna stuchaczy (zebrana za ppmoc
koncowego badania ankietowego skierowanego do grupyo2ab) ich znajonici tema-
tyki systeméw zargzania w skali ocen od 0 do 5 wimnée wzrosta, w wikszaci oscylu-
jac wokot oceny 3 — moge ogolnie rozmawia na ten temat (od 83 do 68 odpowiedzi w
zaleznasci od zagadnienia, przy zwrocie 184 ankiet) oraengg2 — ogolnie orientuje Sie
w temaci€ (od 61 do 40 odpowiedzi w zaieosci od zagadnienia), egjapc jednak zde-
cydowanie cgsciej niz w trakcie badania wgbnego take wartgci wyzsze, np.:

* ,4—moge swobodnie rozmawig na ten temat (od 13 do 49 ocen w zaleosci od
zagadnienia),

.2 — jestem specjalist od tego zagadnienia(dla wszystkich zagadnie- od 2 do 5

ocen w zalenaosci od zagadnienia) (patrz Rys.3 (B)),
oraz zdecydowanie rzadziepnw trakcie badania wginego wartéci nizsze, np.:

e ,1-slyszalem, ale nie wiem co to znaczgod 7 do 18 ocen w zataosci od zagad-
nienia),

»,0—nigdy o tym nie styszateri(od 1 do 10 ocen w zataosci od zagadnienia),

! Sujak-Cyrul B. Aktywna¢ szkolnego doradcy zawodowege. 44 i dalsze.
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— natomiasgrednia z tych ocen ksztattowala sila poszczegolnych tematéd 2,39 do
2.99(patrz Tabela 2 oraz Rys. 2)

Konczac zagcia z tego bloku, ankietowani stuchacze zgodnidasny deklaracy po-
siadali_ wiedz wskpm 0 wszystkich tematach na poziondiedniej ogolnejrzedu 2,67
(czyli srednio blizej poziomu 3 — moge ogodlnie rozmawia na ten temat niz poziomu 2
— 0golnie orientuje sie w temaci€), przy czym:

2 najmniej nadal wiedzieli o normie PN-N 180Gtefinia 2,39) — cRosrednio na po-
ziomie zauwazalnie wyzszym ni ,,2 —ogolnie orientuje si¢ w temaci€

<2 kolejno trocle wiccej wiedzieli o normach ISO serii 14000gdnia 2,57), audicie we-
wnetrznym §rednia 2,61) i dziataniach korygaych §rednia 2,65) — czykrednio na
poziome wyranie przekraczafym potove réznicy pomedzy poziomem 2 — ogolnie
orientuj ¢ sie w temacié€, a poziomem 3 — mogg ogolnie rozmawia na ten temat,

o posiadali jeszcze wgzy i bardzo wyréwnany poziom wiedzy o 1ISO 9001aldniach

zapobiegawczych, normach ISO serii 9000 | HACCRyatkiesrednie 2,70 lub 2,71)

— czyli srednio nadal na poziomie pagdey ,2 — 0golnie orientuje sie w temaci€ a ,,3

— moge ogolnie rozmawia na ten temat, w tych przypadkach jeszcze wyraej

przekraczajc potow tej raznicy poziomow,
< najwicce) nadal wiedzieli o systemie zaaizania jakécia (Srednia 2,99)- czyli sred-

nio na poziomie 3-moge ogolnie rozmawid na ten temat (patrz Rys.3 (B)).

Przyrost wiedzy uczestnikgumierzony jako rénicasrednich okrélajacych zadekla-
rowary przez stuchaczy wiedzprzed rozpocgiem wyzej wymienionego bloku z& (ba-
dania wstpne) oraz po zakmzeniu tego bloku z& (badania kacowe), jest zrénicowa-
ny w zakresie poszczegolnych zagadmiesiaga wartdci przyrostu od najmniejszego 1,12
dla systeméw zagrlzania jakécia (co oznacza przyrost wiedzy o 73%) do nelskego
1,71 dla normy PN-N 18001 (co oznacza przyrost ayied 0 363%).

Generalnie przyrost ten jest bardzo wysoki izendy¢ okreslony w stosunku do
wszystkich tematow na poziomigredniego ogolnego przyrosttzedu 1,45 (2,67-
1,01=1,45) co wyraone w procentach oznacza przyrost wiedzy o 164%ficZne zobra-
zowanie przyrostu wiedzy odzwierciedla bardzo viryeaprzesurcie maksimoéw rozkia-
déw ocen wiedzyadeklarowanej przez stuchaczy odpowiednio prgd.8 A) i po odby-
ciu zag¢ z omawianego bloku (Rys.3 B) w kierunku ocen zdewyanie wyszych.

Porownuac wyniki bada& koncowych z 2006 r. i z 2004 r. nalepodkréli¢, ze sredni
poziom wiedzy kaicowej w zakresie tematyki systemow zagzizania jakoscia, srodo-
wiskiem, bhp wéréd przysztych szkolnych doradcow zawodowych w roki2006 r. byt
zauwazalnie wyzszy niz w roku 2004 r. (patrz Rys 2). Jednocgee bezwzgedny sredni
przyrost wiedzy — zmierzonej przed i po z@jach z bloku dotyccego tematyki syste-
mow zarzadzania jakécia, srodowiskiem, bhp -w 2006 r. byt nizszy niz w 2004 r. (po-
rownaj Tabela 1 i Tabela 2), @0 ocenie autorek bezfr@dnio wynika z faktuze sredni
poziom wiedzy wsgpnej w zakresie tematyki systemow zagglzania jakoscia, srodo-
wiskiem, bhp wsrdd przysztych szkolnych doradcow zawodowych w roki2006r byt
zauwazalnie wyzszy niz w roku 2004 r. (patrz Rys 2).

W ramach badania opinii nauczycieli, playoych petnienie funkcji szkolnego doradcy
zawodowego, na temat odbytego blokuc@dfrzygotowanie do pracy w organizacjach
objetych systemami zaydzania jakéciq, srodowiskiem, bhpuzyskano m.in. nagtujace
wyniki:

1. Ustosunkowujc sk do stwierdzenialNauczytlem sidwo nowych rzecZyok. 89 %
uczestnikéw zadeklarowatae nauczyto si nowych rzeczy, przy czymza/0% 0sob
zadeklarowato bardzo éy przyrost wiedzyodpowiedzi: 5 —-catkowicie s zgadzam”
oraz 4 —zgadzam gina 75%"i 3 zgadzam sha 50%).
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2. Ustosunkowujc sk do stwierdzenigWszyscy nauczyciele — szkolni doradcy zawodowi
powinni mi€ wiedz o systemach zaydzania i ich roli w rénych organizacjach”pk.
92% uczestnikdw zadeklarowale wiedza ta jest doradcom potrzebna, przy czym a
72% 0s6b zadeklarowalge wiedza ta jest bardzo potrzel{ipdpowiedzi: ,5 —catko-
wicie sk zgadzam’oraz 4 — zgadzam gina 75%”i 3 zgadzam gina 50%.

3. Ustosunkowujc sk do stwierdzenigWykorzystam w swojej szkole projekty wiasne i
kolegéw, opracowane w ramach @8 prawie 77%.uczestnikow zadeklarowale
wykorzysta projekty opracowane w ramache&aprzy czym ponad 55% zadeklarowa-
o wysoki stopié przekonania w tym wzgtlizie (odpowiedzi: .5 -eatkowicie s¢ zga-
dzam”oraz 4 —zgadzam gina 75%”i 3 zgadzam sha 50%.

Podsumowujc, zaprezentowane powsj wskpne wyniki przeprowadzonego w
2006 r. badania podstawowej wiedzy nauczycielnugigych petnienie funkcji Szkolnego
Doradcy Zawodowedo, na temat systemowariania jakécia, srodowiskiem, bhp:

o potwierdzay potrzele ksztatcenia przysztych Szkolnych Doradcow Zawoddvwy
zakresie tematyki waej wymienionych systeméw zadzania, poniewa
e wczeniejsze przypuszczenige wickszgé nauczycieli planacych petnienie

funkcji szkolnego doradcy na wpte nie zna — nawet w zakresie elementarnym -
podstawowych norm, zasad, ngizi i specyficznegcegyka systemow zagdzania
jakadscia, srodowiskiem i/lub bhp jest nadal aktuglmha — zbadany przez rozpo-
czeciem zag¢ tematycznych $redni poziom wiedzy w zakresie tematyki syste-
moéw zaradzania jakécia, srodowiskiem, bhp ¥réd przysztych szkolnych dorad-
cow zawodowych w roku 2006 r. byt zawanie wyzszy niz w roku 2004 .,

» zdecydowana wksza¢ ankietowanych nauczycieli plaaaych petnienie funkciji
szkolnego doradcy, po zakezeniu bloku zag tematycznych zadeklarowata swoje
przekonanieze wiedza ta jest potrzebisakolnym doradcom zawodowym (podo-
bienstwo wynikéw z 2006 r. i 2004 r.),

o potwierdzay skutecznét prowadzenia tego typu ksztalcenia w ramach blakec z
.Przygotowanie do pracy w organizacjachetyggh systemami zagdzania jakeécia,
srodowiskiem, bhp”

* ankietowani stuchacze w wyniku udziatu w wymienionyloku zag¢ srednio
osikgreli bardzo duy przyrost wiedzy tematycznejsrednio od poziomu pog
kowego ,1 — styszalem, ale nie wiem co to znaczgt) poziomu kacowego le-
zacegosrednio blizej poziomu ,3 — mog ogolnie rozmawi& na ten temat” i
poziomu ,2 — ogOlnie orientgljsic w temacie”, tym samym agjajpc w 2006r.
wyzszy poziom kacowy niz w 2004 r.

» dodatkowo zdecydowana ¢kisza¢ ankietowanych nauczycieli plaaych pet-
nienie funkcji szkolnego doradcy, po zékreniu bloku zai tematycznych zade-
klarowata bardzo wyraie, ze nauczyta siwielu nowych rzeczy

* ponad potowa ankietowanych nauczycieli plaoygh petnienie funkcji szkolnego
doradcy, po zakazeniu bloku zag tematycznych zadeklarowata wysoki stépie
przekonania o mdiwosci wykorzystania projektow opracowanych w ramagkéza
we wiasnej praktyce szkolnej (co przy zrealizowamitamach zag ok. 240 pro-
jektow indywidualnych analizagych ogtoszenia o pracy podittm wymaga
Zwigzanych z wymienionymi systemami zgizania oraz ok. 60 projektéw grupo-
wych zwhzanych z opracowaniem, realizacjewaluacy szkolenia Rady Pedago-
gicznej lub lekcji zwazanych z tematykzarzadzania jakécia, zaradzaniasrodo-
wiskowego lub zarmlzania bhg® maze zaowocowd wyraznym wzrostemiwia-
domaci projakaciowej nauczycieli i uczniow).

8 Poréwnaj Sujak-Cyrul B., Dudziak $rojekty podnosze swiadoma¢ projakaiciowg w szkole. Kon-
cepcja i tematy projektow grupowych z zakresu mrimpgania do pracy w organizacjach ebjch syste-
mami zargdzania: jakdgciq, srodowiskiem, bhpopublikowane w niniejszej kgice.
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jakoscig, srodowiskiem, bhpw ramach studiéw podyplomowych Szkolny Doradcaodawy.
Egzemplarz bezptatny. Przygotowany przez dr BarBajak-Cyrul.

Ankieta anonimowa,

wypetniana przez stuchacza studiéw podyplomowych " Szkolny Doradca Zawodowy", CEN,
Uniwersytet Wroctawski , semestr drugi - kwiecie ~ n/maj 2006 r,

ANKIETA WSTEPNA

Nazwa zaje¢ :
"Przygotowanie do pracy w organizacjach obj  etych syste mami
zarzgdzania: jako $cig, srodowiskiem, bhp"

Pomyst oraz opracowanie koncepcji i programu zaje¢ : dr Barbara Sujak-Cyrul

Prowadzenie wyktadu : dr Barbara Sujak-Cyrul,

Prowadzenie warsztatéw: dr Barbara Sujak-Cyrul oraz mgr Sylwia Dudziak

Pomyst i opracowanie koncepcji badania wstiepnego oraz opracowanie formularza ankiety: dr Barbara Sujak-Cyrul

INFORMACJE OGOLNE O ANKIETOWANYM

Funkcja petniona w szkole:

O dyrektor O pedagog lub psycholog O nauczyciel przedmiotu
Rodzaj posiadanego wyksztatcenia:

O humanistyczne O matematyczno-przyrodnicze

CZESC A.

Prosze wyrazi¢ subiektywng ocene znajomosci ponizszych zagadnien przez zakres$lenie w tabeli , w
wierszu danego zagadnienia, jednej z liczb z przedziatu od 0 do 5, ktérym przypisano ponizsze umowne

znaczenie:

0 - nigdy o tym nie styszalam/em 3 - moge ogodlnie rozmawiac na ten temat

1 - styszatam/em ,ale nie wiem co to znaczy 4 - moge swobodnie rozmawiac na ten temat

2 - ogolnie orientuje sie w tym temacie 5 - jestem specjalistg od tych zagadnien
1ISO 9001 0 1 2 3 4 5
HACCP 0 1 2 3 4 5
seria norm 1SO 9000 0 1 2 3 4 5
seria norm ISO 14000 0 1 2 3 4 5
PN-EN 18001 0 1 2 3 4 5
audit wewn etrzny 0 1 2 3 4 5
dziatania koryguj ace 0 1 2 3 4 5
dziatania zapobiegawcze 0 1 2 3 4 5
system zarz gdzania jako $cig 0 1 2 3 4 5

Rys. 1 Wygid ankiety wsgpnej, uzytej w 2006 r. do badania podstawowej wiedzy natietiy planujcych
petnienie funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowegoteraat systemow zadzania jakécia, srodowiskiem,
bhp.

Zrédio: Opracowanie B. Sujak-Cyrul na podstawie efykiviasnego pomystu,zytej do przeprowadzenia
pierwszych badatego typu w 2004 r.
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Tabela 1. Wyniki badania podstawowej wiedzy nauigtiy@lanupcych petnienie funkcji
Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temat systemomdzania jakécia, sSrodowiskiem i
bhp — 2004 r.

WYNIKI BADANIA PODSTAWOWEJ WIEDZY NAUCZYCIELI, PLANUJACYCH PEt-

NIENIE FUNKCJI SZKOLNEGO DORADCY ZAWODOWEGO, NA TEMT SYSTEMOW,
ZARZADZANIA: JAKOSCIA, SRODOWISKIEM | BHP

- przed zajciami i po zagciach wprowadzagy w przedmiotow tematyk w 2004 r.

Pojecia, ktorych znajomi@ podlegata ocenie przez stuchaczy studium

System
Zarz-
dzania
Jakacia

Seria |Seria Audit  [DziatanialDziatanig
:QSO(C))l HACCP |ISO |ISO Tglogi\l wew-  [korygu- |zapobie-
9000 (14000 netrzny ljace gawcze

BADANIE WSTEPNE 01.02.2004 -16 badanych

RAZEM Rw 17 8 13 8 2 14 22 20 16
Srednia S/ 1,06( 0,50 | 0,81 0,50| 0,12 | 0,87 1,37 1,25 1,0p

BADANIE KONCOWE 17.04.2004 -17 badanych

RAZEM R« 44 44 39| 37 37 43 43 44 4%
Srednia & 2,59| 2,59 (2,29(2,18| 2,18 | 2,53 2,53 2,59 | 2,65

PRZYROST WIEDZY

R&nicasred-
nich 1,53 2,09 | 1,48/ 1,68| 2,06 | 1,66 1,16 1,34 1,6b
A =%- Sy

Przyrost pro-
centowy 144% 418% |211%336%(1717% 191% | 86% 107% |165%
(4:Sw)» 100%

Warunki badania:
Badanie ankietowe przyayciu identycznej ankiety przeprowadzono na pgkm i na karicu realizacji bloku
zaje¢ "Przygotowanie do pracy w organizacjach ghjch systemami zagzlzania jakacig, srodowiskiem, bhp” w
ramach Studiéw Podyplomowych "Szkolny Doradca Zawodowgtganizowanych w 2004 r. przez Centrum
Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytetu Wroctawskiego.
Wymiar bloku zagé: 10 godz. wykladu i 6 godz. warsztatéw, 20 stucheastmdiow podyplomowych w grupie.
Zastosowana skala ocen:

0 - nigdy o tym nie styszatem, 1 - styszatahe nie wiem co to znaczy,

2 - ogolnie orientyjsie w temacie, 3 - magogoélnie rozmawié@na ten temat,

4 - mog swobodnie rozmawéana ten temat, 5 - jestem specjalistl tego zagadnienia

Zrodio: Opracowanie B. Sujak-Cyrul na podstawie thagasnych przeprowadzonych w 2004r., opubli-
kowane w pracy: Sujak—Cyrul BAktywna¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypr
w organizacjach olfych systemami zaydzania: jakaciq, srodowiskiem, bhpw: A. Krajna, L. Ryk, K.
Sujak-Lesz (red.)Edukacja zawodoznawcza i edukacja projgikmva w szkoleWyd. CEN UWr, Mar-
Mar, Wroctaw 2005, s. 65
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Tabela 2 Wyniki badania podstawowej wiedzy nauayplanupcych petnienie funkcji ,Szkolnego
Doradcy Zawodowego, na temat systemOw agzania jakécia, Srodowiskiem i bhp — 2006 r.

WYNIKI BADANIA PODSTAWOWEJ WIEDZY NAUCZYCIELI PLANUJACYCH PELNIE-
NIE FUNKCJI DORADCY ZAWODOWEGO, NA TEMAT SYSTEMOW ZRZADZANIA:
JAKOSCIA, SRODOWISKIEM | BHP
- przed zajciami i po zagciach wprowadzagych w przedmiotowtematyk

Pojecia, ktérych znajomasé podlega ocenie przez stuchacz studiow
Seria | Seria Audit | Dziala- | Dziata- System
PN- ; ;
ISO HAACP | Norm | norm EN wew- nia nia Zarzmdza-
9001 ISO ISO 18001 | & korygu- | zapobie-| nia Jako-
9000 | 14000 trzny jace gawcze $Cia

BADANIE WSTEPNE- 29.04.2006 i 20.05.2006

Liczba

odpowie- 209 210 211 210 206 214 212 212 214

dzi

RazenmR, 256 131 174 142 97 259 263 277 328

SredniaSN 1,22 0,62 0,82 0,68 0,47 1,21 1,24 1,31 1,53
BADANIE KONCOWE - na zakfczenie warsztatow

Liczba

OdeWie- 180 180 180 181 176 180 181 181 182

dzi

RazenmR, 486 488 487 465 420 47( 479 488 544

Srednias< 2,70 2,71 2,71 2,57 2,39 2,601 2,65 2,70 2,99

PRZYROST WIEDZY

R&znica

$rednich 1,37 1,97 1,47 1,50 1,71 1,32 1,29 1,28 1,12

A=§-Sy

Przyrost

E’Ar‘_)ce”towy 111%| 315% | 178% 22206 363% 109%  104%  98% 73%

S,)* 100%

Warunki badania

Badanie ankietowe przyzyciu identycznej ankiety przeprowadzono na ptlazi na kacu realizowa-
nego bloku zaji: ,Przygotowanie do pracy w organizacjachetyigh systemami zagdzania: jakécia,
srodowiskiem i bhp, w ramach Studiéw Podyplomowy8&zkolny Doradca Zawodowy” zorganizowa-
nych przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniweetu Wroctawskiego w roku 2005/2006.

Wymiar bloku zaj¢: 10 godz. wyktadu i 4 godz. warsztatéw, 240 stazhatudiow podyplomowych
Zastosowana skala ocen:

0 — nigdy o tym nie styszatem, 1 — slyszatem, ale nie wiem caraczy
2 — ogolnie orientyj sic w temacie, 3 — magolnie rozmawiéna ten te-
mat,

4 — mog swobodnie rozmawiana ten temat, 5 — jestem speciglistej dziedzinie

Zrodio: Opracowanie wiasne B. Sujak-Cyrul i S. Dadtzina podstawie baflaviasnych przeprowadzo-
nych w 2006 r. , dane dotychczas niepublikowane

® Termin warsztatéw kicowych poszczegélnych grup: D01 — 16.09.2006 r; BAZ.09.2006 r.; D03 —
17.06.2006 r.; D04 — 17.06.2006 r.; D05 — 21.106200D06 — 02.09.2006 r.; D07 — 24.09.2006 r.; D09
—24.06.2006 r.; D10 —24.06.2006 r.; D11 — 27.08620; D12 — 24.09.2006 r.; D13 — 09.09.2006 r.
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Rys. 2. Wyniki badania podstawowej wiedzy nauczypi@anujacych petnienie funkcji szkolnego
doradcy zawodowego, na temat systemowazimania jakécia, srodowiskiem i bhp — rozktagrednich
ocen znajoméxi poszczegdllnych zagadhieuzyskany w badaniach wphych i kaicowych odpowiednio
w 2004r. i w 2006r.

OznaczeniaS,— srednia ocen wystawionych w badaniu ggstym (przed rozpoeziem zagc),
S(—$rednia ocen wystawionych w badaniwkowym (po zakaczeniu zaic);
Zastosowana skala ocen:
0 — nigdy o tym nie styszatem, 1 — styszalem, ale nie wiem co toczya
2 — ogdlnie orientwjsic w temacie, 3 — mamdinie rozmawiéna ten temat,
4 - mog; swobodnie rozmawiana ten temat, - jestem specjaligtw tej dziedzini
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160 misoooor A
140 B HACCP
1204 @ seria norm I1SO 90
100+ = O seria norm ISO
14000
801 B PN-EN 18001
|| O audit wewrtrzny
60+
| | B dzialania
40+ korygupce
O dziatania
201 zapobiegawcze
B system zargzania
04 jakoscia
brak odp. 0 1 2 3 4 5
90+ B.
801 O 1S0O 9001
704 B HACCP
604 O seria norm 1ISO 9000
O seria norm 1ISO 14000
50+
B PN-EN 18001
407 O audit wewrtrzny
30+ W dzialania korygujce
O dzialania
20 zapobiegawcze
W system zargmizania
104 jakascia
O,A
brak odp. 0 1 2 3 4 5

Rys. 3. Wyniki badania podstawowej wiedzy naucalyglanupcych petnienie funkcji szkolnego
doradcy zawodowego, na temat systemowartmania jakécia, srodowiskiem i bhp — rozklad ocen znajomo-
$ci poszczegolnych zagadnieuzyskany w badaniu wginym i kaacowym w 2006r.
A — wyniki ankiety wstpnej, badajcej wiedz stuchaczy przed zgiami,
B — wyniki ankiety kacowej, badajcej wiedz uczniéw po cyklu zai.
Zastosowana skala cen:
0 — nigdy o tym nie styszatem, 1 - styszatem, ale nie wiem co toczya
2 — ogodlnie orientyj sic w temacie, 3 — maxgollnie rozmawié@na ten temat,
4 — mog swobodnie rozmawiana ten temat, 5 — jestem specjalistej dziedzinie
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brak odp. 0 1 2 3 4 5

Rys.4Rozktad ocen wystawionych przez ankietowanych dlgwierdzenia:
Nauczytem/tam sidwzo nowych rzeczy
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, planigcych petnienie funkcji szkolnego
doradcy zawodowego, na temat odbytego bloku zdj "Przygotowanie do pracy w organi-
zacjach objtych systemami zaradzania jakoscia, srodowiskiem, bhp”

Zastosowana skala:

0 — nie mam zdania, 3 — zgadzam siw 50 %

1 — catkowicie si nie zgadzam 4 — zgadzamvei75%

2 — zgadzam siw 25% 5 — catkowicie ggadzam

40
35
30
25/
20
15
10

brak odp. 0 1 2 3 4 5

Rys. 5Rozktad ocen wystawionych przez ankietowanych dlasierdzenia:
Wszyscy nauczyciele — szkolni doradcy zawodowinpowiie® wiedz
0 systemach zagdzania i ich roli w rénych organizacjach
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, planigcych petnienie funkcji szkol-
nego doradcy zawodowego, na temat odbytego blokaj&é "Przygotowanie do pracy
w organizacjach obgtych systemami zaradzania jakoscia, sSrodowiskiem, bhp”
Zastosowana skala:
0 — nie mam zdania, 3 — zgadzam siw 50 %
1 — catkowicie si nie zgadzam 4 — zgadzamvei75%
2 — zgadzam siw 25% 5 — calkowicie ggadzam
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451
401
351

O i
brak odp. 0 1 2 3

Rys. 6Rozktad ocen wystawionych przez ankietowanych dlawierdzenia:
Wykorzystam w swojej szkole projekty wtasne igdnle opracowane w ramach z4j
uzyskany w ramach badanie opinii nauczycieli, plangcych petnienie funkcji szkolnego
doradcy zawodowego, na temat odbytego bloku zgj "Przygotowanie do pracy w orga-
nizacjach objetych systemami zaradzania jakoscia, srodowiskiem, bhp”

Zastosowana skala:
0 — nie mam zdania, 3 — zgadzam siw 50 %
1 — catkowicie si nie zgadzam 4 — zgadzamvei75%
2 - zgadzam siw 25% — catkowicie s¢ zgadzar



