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Projekty podnoszace swiadomosc projakosciowa w szkole.
Koncepcja i tematy projektéow grupowych z zakresu przygotowania do pracy
w organizacjach objetych systemami zarzadzania: jakoscia, srodowiskiem, bhp?

Zacznijmy od kilku stwierdae ,,...opanowanie przez szkolnego doradawodo-
wego podstaw wiedzy o ww. systemachqzinania oraz opanowanie praktycznej umie-
jetnasci doboru, opracowania i oceny materiatdow dogmzch aspektdéw pracy w orga-
nizacjach ohgtych tymi systemami pod katem:ziiveosci ich bezpéredniego wykorzy-
stania przez Szkolnego Dorad€awodowego w dziataldoi informacyjnej, doradczej
I aktywizugcej ucznia jest krokiem ku zapewnieniu uczniom ersainych kompetenciji
[ kwalif‘ilkacji, potrzebnych do lepszego odnalezaesit na europejskim i polskim rynku
pracy’

... D€z posiadania i systematycznego aktualizowanigtpaawej wiedzy o rynku
pracy oraz jego trendacliaden szkolny doradca zawodowy ngglde w stanie dobrze
realizowa’ powierzonych mu zada(...) nie jest to warunek jedyny, ale z pesenp
konieczny dla zapewnienia Wawej realizaciji tych zada” °

Uwzglednienie tematyki systemow zadzania jakécia, srodowiskiem i bhp w
ksztatceniu szkolnych doradcow zawodowych jest &crmdcia, odpowiedzi na realia
i obserwowane od paru lat trendy wspoétczesnego pykay — zwlaszcza w zderzeniu z
faktem,ze wsrodowisku nauczycielskim tematyka systemoéw adzania jakécia, sro-
dowiskiem i bhp jest gle raczej nowa i ogélnie mato rozpowszechnfooez w
wigkszasci nie nieuwzgidniana w ksztatceniu nauczycieli.

Do programu studiow podyplomowych ,Szkolny doradeavodowy” zaprojekto-
wanych w 2003 r. i zorganizowanych w 2004 r. prgeEntrum Edukacji Nauczyciel-
skiej Uniwersytetu Wroctawskiego wprowadzono tegput tematyk w formie autor-
skiegd bloku zagé nazwanego ,Przygotowanie do pracy w organizacjabjtych
systemami zagglzania: jakécia, srodowiskiem i bhp”, w wymiarze 10 godzin wykfadu
i 6 godzin warsztatow.

W krétkim podsumowaniu pierwszych @aadczé whasnych z lat 2003-2004 z po-
szukiwania odpowiedzi na pytani@o szkolny doradca zawodowy powinien wiedzjak
dziate¢ na rzecz przygotowania ucznidéw i nauczycieli dacymw organizacjach oltiych
systemami zagzlzania jakéciq, srodowiskiem i bhp#hozna byto stwierd, ze

! Dr, adiunkt naukowo-dydaktyczny Politechniki Wramwiskiej, Instytut Technologii Maszyn i Automa-
tyzacji, Centrum Zaawansowanych Systemoéw Produkeyin

% Doktorantka w Zaktadzie Nauczania Fizyki InstytBtmyki Doswiadczalnej Uniwersytetu Wroctawskiego.

® Materiat opracowany na potrzeby prowadzenia watémt Przygotowanie do pracy w organizacjach
objetych systemami zaydzania: jakdgciq, srodowiskiem, bhpv ramach studiéw podyplomowych Szkol-
ny Doradca Zawodowy.

4 Za: Sujak-Cyrul B.Kronika Konferenciji: IV. Edukacja projakoiowa w szka, w: A. Krajna, L. Ryk,
K. Sujak-Lesz (red.)Edukacja zawodoznawcza i edukacja projgkova w szkoleWyd. CEN UWr,
MarMar, Wroctaw 2005, s. 343.

® Za: Sujak-Cyrul B.Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypr organiza-
cjach obgtych systemami zaydzania: jakacig, srodowiskiem, bhpw: A. Krajna, L. Ryk, K. Sujak-Lesz
(red.),Edukacja zawodoznawcza i edukacja projgkmwa w szkoleWyd. CEN UWr, MarMar, Wroctaw
2005, s. 68.

® Poréwnaj: Sujak-Cyrul B., Dudziak Badanie podstawowej wiedzy nauczycieli, plaoygh petnienie
funkcji Szkolnego Doradcy Zawodowego, na temaesysly zargdzania jakdciq, srodowiskiem, bhp.
Wyniki wsgpne za 2006.r opublikowane w niniejszej kgice.

" Przypis redakcyjnyautorky ww. projektu byta dr Barbara Sujak-Cyrul.
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2 ,...wiedza o systemach zadzania jakdciq, srodowiskiem, bhp jest potrzebna
szkolnym doradcom zawodowym, by mogli poméc ucznwmrzygotowaniu i
do rzeczywistego rynku pracga ktorym:

» coraz wecej przedsibiorstw/ organizacji rénego typu wdrza systemy zagz
dzania,

* rozwigzania prawne i normatywne przig¢ w UE i przygte/przyjmowane w Pol-
sce (w zwizku z przysipieniem do UE) ,zackcajg” do wdrazania systemow
zarzdzania,

* normy i przepisy dmgce podstaw systemOw majcharakter uniwersalny oraz
bazuy na najlepszych wzorcach i sprawdzonyclygsieciach,

e coraz cgscie] wymagania stawiane pracownikom dotydakie znajomeci
norm i zasad {dgcych podstaw systeméw zagzizania” ®

< ,...Jako podstawowe zalenie w uzgodnieniu z CENrzyjtam, ze uwzggdnienie
przedmiotowej tematykiv programie studiow podyplomowych ,Szkolny doradca
zawodowy” przyjmie form bloku zapé teoretycznych i praktycznychod nazw
»Przygotowanie do pracy w organizacjach etyich systemami zaydzania jakdci,
srodowiska, bhp” ktory bedzie miat na celu zapewaistuchaczon:

* Opanowanie podstawoje¢, terminologii i zakresu wymagaystemow zagzlzania
jakasciq, zargidzaniasrodowiskiem i zarzdzania bhp, opartych na edizynarodo-
wych i polskich regulacjach normatywnych i prawnyako bazy do:

e samodzielnego diagnozowania zapotrzebowaniezniow, rodzicow i
nauczycielina informacje przygotowujce do pracy w organizacjach ob-
jetych ww. systemami zadzania,

* analizowania potrzeb rynku oraz sposobow i jinwosci szkoty w za-
kresie przygotowywania uczniowo pracy w organizacjach ofiych
ww. systemami zaydzania,

» dalszego samoksztatcenia w zakrelsmcepcji wwsystemow zarglza-
nia, ich praktycznej realizacji w organizacjach oraynikajcych std
wymaga stawianych pracownikom w swietle cggtego rozwoju regu-
lacji normatywnych i prawnych

« Opanowanie praktycznej umigjnosci doboru, opracowywania i oceny mate-
riatbw dotyczcych aspektow pracy w organizacjach elych systemamia-
rzqdzania jakdciq, zarzydzaniasrodowiskiem i zargdzania bhp -pod kgtem
ich bezpgredniego wykorzystania przez dorgdzawodowego w dziatalgoi
informacyjnej, doradczej i aktywizggej uczniow.

» ,Przyjecie, ze podstaw zaliczenia omawianego bloku z#j bedzie

e Studencki Projekt Indywidualny(na bazie wyktadu oraz wiasnych do-
swiadczé organizacyjnych, dydaktycznych i spotecznych stagdéemat
dookrglony w czasie warsztatow przy aktywnym udzialesstiag), i

» Studencki Projekt Grupowyha bazie wykiadu, wybranych publikaciji
i/lub informacji medialnych oraz analizy wspolnyiiswiadcze organi-
zacyjnych, dydaktycznych i spotecznych, temat ddoky w czasie
warsztatow przy aktywnym udziale grupy),

- opracowany w formie mibwej do bezpgredniego wykorzystania w szkole, w
ramach realizacji zadadoradcy zawodowegaapewniato bezpoedni zwigzek
stuchaczy z praktyk oraz docelowo wypogato ich w materialy i pomoce
umcgliwiajgce szybkie podgie zad@ szkolnego doradcy zawodowego w ob-

8 7a: Sujak-Cyrul B.Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodowegs. 44-45.
° Tamze, s. 62.
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Szarze zwjzanym z przygotowaniem uczniow do pracy w orgarjeelt obje-
tych systemami zagzlzania jakacig, srodowiskiem i/lub bhp.™°.

Uczestnicy pierwszej (pilotaowej) edycji studium podyplomowego ,Szkolny
doradca zawodowy” w 2004 r., w trakcie zaj¢ warsztatowych stanowacych inte-
gralna czes¢ bloku zaje¢ ,Przygotowanie do pracy w organizacjach obgtych sys-
temami zarzadzania: jakoscia, srodowiskiem i bhp” dos¢ powszechnie wyraali
zdanie, ze — w miejsce pozostawienia im &) swobody w sformutowaniu temat pro-
jektu indywidualnego/projektu grupowego i dockamia go w czasie warsztatow przy
aktywnym udziale grupy oraz przy wsparciu ze strprgwadacego warsztaty wole-
liby otrzyma¢ juz sformutowane tematy projektéw do realizacji.

Zgodnie z obowszujaca w zarzdzaniu jakeécia zasad ,orientacji na klienta”
uwzglkdniono powysze uwagi przygotowng szczegétowy program i praktycznej
bloku zag¢ ,Przygotowanie do pracy w organizacjach obgtych systemami zara-
dzania: jakoscia, srodowiskiem i bhp” do realizacji w ramach Studiéw Podyplomo-
wych "Szkolny Doradca Zawodowy" zorganizowanych eku akadem.2005/2006
przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytéftoctawskiego.

Wychodzc z zataenia, ze aktywna realizacja projektéw przez przysztychoszk
nych doradcow zawodowych w swoich szkotach macgyzh powinna miecharakter
projektow podnoszcych swiadomosé projakosciowa w szkole o jak najszerszym
oddziatywaniu na cah spotecznéé¢ szkolna, przyjeto ze kazdy sformutowany temat
projektu (jezeli jest to tylko mozliwe i logicznie uzasadnione) powinien zoséa
uszczegotowiony w dwu wersjach, prowadgcych do:

o opracowania scenariusza szkolenia Rady Pedagogicyioeaz przeprowadzenia
szkolenia wg opracowanego scenariusza — dla uaktywenia Rady Pedagogicz-
nej przez jej przeszkolenie w zakresie ustalonegermatu oraz zaclkcenie
cztonkéw Rady do przeprowadzenia lekcji z uczniamma ten temat,

o opracowania scenariusza lekcji oraz przeprowadzenibekcji wg opracowanego
scenariusza — dla uaktywnienia uczniéw przez zapoanie ich z elementami
wiedzy o zarzdzaniu jakosci, srodowiskiem i bhp w zakresie ustalonego tema-
tu oraz zachecenie uczniéw do czynnego udziatu w realizacji ¢gto niestandar-
dowych zadai dotyczacych tego tematu.

Szczegdtowo opracowano tematy projektéw daitgezw ocenie autorach trzech
waznych obszaréw:

2 o0gdlnego ksztattowania postaw projégiowych na bazie zasad zaulzania jakécia
(co wiaze st z faktem,ze wielu praktykdéw upatrujerodet trudnéci we wdraaniu i
doskonaleniu systemow zadzania jakécia, srodowiskiem i bhp w Polsce w braku
wyksztatconych i utrwalonych postaw projégimwych pracownikow organizacji aBj
tych ww. systemami, a jak wiadomo najtatwiej tegout postawy ksztattowtaw mto-
dym wieku),

2 podnoszenia jakoi zycia przez doskonalenie w szkole (caxei sk z faktem,ze na-
uka wsrodowisku szkoty doskongiej rzne aspekty swojego funkcjonowania powin-
na pozytywnie wzmacniacata¢ edukacji projakéciowej uczniow poprzez unatd
wienie uczniom bezgoedniego uczestnictwa wyciu organizacji stosag¢ej zasady
systemu jakgci w praktyce i dawanie w tym wzglzie tzw. Dobrego przykiadu),

< wiedzy o systemach jaka w organizacjach (co wie st z m.in. z potrzepumarli-
wienia uczniom odczytywania ogtosze pracy ze zrozumieniem, gdy dotyame or-
ganizacji obgtych systemami zagdzania jakécia — coraz powszechniej wygiuja-
cych na rynku pracy).

1 Tanve, s. 64.
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Poniej zamieszczamy informacp przynalenosci poszczegoélnych opracowanych
tematow projektow grupowych do wegj wymienionych obszaréw tematycznych (Tabe-
la 1), a naspnie spis opracowanych tematow oraz zaprojektowaania i cele do
realizacji w zakresie poszczegoélnych tematéw pitoj@k(z rozbiciem na szkolenia Ra-
dy Pedagogicznej i lekcje w klasach szkoét gimnazjeth oraz ponadgimnazjalnych).
Prag konczy wykaz potencjalnychrédet informacji do wykorzystania w trakcie reali-
zacji projektow.

Wiekszasé¢ opracowanych przez nas tematdéw projektéw grupowyclzostata w
swojej masie z dobrym skutkiem zrealizowand w ramach casci praktycznej za-
je¢ bloku ,Przygotowanie do pracy w organizacjach obgtych systemami zara-
dzania: jakoscia, srodowiskiem i bhp” do realizacji w ramach Studiéw Podyplomo-
wych ,Szkolny Doradca Zawodowy” zorganizowanych wku akadem.2005/2006
przez Centrum Edukacji Nauczycielskiej Uniwersytéftoctawskiego.

Opracowane tematy projektow grupowych mdmgy¢ pomocne take innym na-
uczycielom zainteresowanym wprowadzaniem tematylhzanej z systemami zarz
dzania jakécia do szkét rénego szczebla.

Tabela 1 Podziat opracowanych tematow projektowhszary tematyczne odzwierciedlzg koncepg
podnoszenidwiadomdci projakaciowej w szkole frodto: opracowanie autorek).

= Ksztaltowanie postaw projakaciowych Podnoszenie jakéci zycia o SySt\F/,‘Vn:_}aC:IZhajak &ci
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Spis opracowanych tematoéw projektow:
1. Projektowanie i planowanie jednodniowej wyciecz&anej w ugciu procesowym.

2. Poszukiwanie usprawniev komunikacji wewrtrznej pomédzy nauczycielami — wg kon-
cepcji Kaizen, czyli metadmatych krokéw doskonatych.

3. Projektowanie i planowanie dnia patrona szkotly gciuj procesowym.
Projektowanie i planowanie realizacji matag ujeciu procesowym.

5. Poszukiwanie usprawniepracy ucznia w zakresie zadzania czasem — wg koncepcji
Kaizen, czyli metoal matych krokéw doskonatych.

6. Bajki i opowiadania o jakii jako forma popularyzowania 8 zasad zdeania jakécia,
stanowicych od 2000r. podstavsystemow zakglzania jakécia wg norm 1SO serii 9000.

7. Opracowanie bajki/opowiadania o j&ko — propagujcej zasag zaradzania jakeécia,
sformutowan we wstpie do 1ISO 9000:2000 jako: I. Orientacja na Kkliept®rganizacje
sq zalene od swoich klientéw i dlatego zaleca, siby rozumiaty obecne i przyszie potrze-

B

1 Prace bdace wynikiem realizacji wymienionych tematéw projékt zostaly m.in. opublikowane w
niniejszej ksizce w czsci Teksty.
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by klienta, aby spetniaty wymagania klienta oraziggmowaly starania, aby wykraeza
ponad jego oczekiwania."

Opracowanie bajki/opowiadania o jgko — propagujcej zasag zaradzania jakecia,
sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: II. Przywédztwdrzywodcy ustalaj
jednai¢ celu i kierunku dziatania organizacji. Zaleca,saby tworzyli oni i utrzymywali
srodowisko wewgtrzne, w ktorym ludzie magv peini zaang&owac sie w osiganie celow
organizacji."

Opracowanie bajki/opowiadania o jgko — propagujcej zasag zaradzania jakeécia,
sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: lll. Zaarmgavanie ludzi:"Ludzie na
wszystkich szczeblach stotg organizacji i ich catkowite zaangawanie pozwala na wy-
korzystanie ich mitiwosci dla dobra organizacji."

Opracowanie bajki/opowiadania o jakb— propaguicej zasag zaradzania jaksécia, sformu-
towam, we wsepie do ISO 9000:2000 jako IV. Podlge procesowe:Pozqgdany wynik osiga
sie z wicksz; efektywngciq wowczas, gdy dzialania i zygane z nim zasoby garzidzane jako
proces."

Opracowanie bajki/opowiadania o jéko — propagujcej zasa¢ zaradzania jakécia,
sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: V. Systemowe péciejdo zarzdzania:
"Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie pogaanymi procesami jako sys-
temem przyczyniaesto zwgkszenia skuteczsdi i efektywngci w osiyganiu celow."
Opracowanie bajki/opowiadania o jdgko — propagujcej zasag zaradzania jakeécia,
sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: VI. &jte doskonalenie:Zaleca sé,
aby cygte doskonalenie funkcjonowania catej organizatgnswito staty cel organizacji."
Opracowanie bajki/opowiadania o jéko — propagujcej zasa¢l zaradzania jakécia,
sformutowan we wstpie do 1ISO 9000:2000 jako: VII. Podejmowanie decya podsta-
wie faktéw:"Skuteczne decyzje opiegagic na analizie danych i informaciji.”
Opracowanie bajki/opowiadania o jdgko — propagujcej zasag zaradzania jakeécia,
sformutowan we wstepie do ISO 9000:2000 jako: VIII. Wzajemnie korzystimowhzania
z dostawcami!'Organizacja i jej dostawcygsod siebie zalni, a wzajemne korzystne po-
wigzania zwgkszaj; zdolngé obu stron do tworzenia wagta."

Projektowanie i planowanie w agiu procesowym przebiegu Dnia Dziecka w szkole, z
naciskiem na spetnienie wymaga zakresie pmdanych cech ww. dnia.

Poszukiwanie usprawnienv komunikacji nauczyciel — ucaewg koncepcji Kaizen, czyli
metody matych krok6w doskonatych.

Poszukiwanie usprawnigpracy ucznia w zakresie zadzania powierzchaibiurka — wg
koncepciji Kaizen, czyli metadmatych krokdéw doskonatych.

Komiksy lub alternatywnie wiersze o ja&kojako forma popularyzowania 8 zasad zdrania
jakaoscia, stanowacych od 2000r. podstaysystemow zaeglzania jakécia wg norm ISO serii
9000.

Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppgujcego zasagzaradzania jakécia,
sformutowaia we wstpie do ISO 9000:2000 jako: | Orientacja na klient®rganizacje g za-
lezne od swoich klientow i dlatego zalecg siby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klienta,
aby spetnialy wymagania klienta oraz podejmowadyastia, aby wykraczaponad jego ocze-
kiwania."

Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppoupcego zasagizaradzania jako-
scia, sformulowan we wstpie do 1ISO 9000:2000 jako: Il. PrzywodztwiPrzywodcy
ustalay jedna¢ celu i kierunku dziatania organizacji. Zaleca,saby tworzyli oni i utrzy-
mywali srodowisko wewgtrzne, w ktérym ludzie megv petni zaangsowa’ sie w osyga-
nie celéw organizaciji."

Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppoupcego zasagizaradzania jako-
$cia, sformutowan we wstpie do 1ISO 9000:2000 jako: lll. Zaangavanie ludzi:"Ludzie
na wszystkich szczeblach istoty organizacji i ich catkowite zaangawanie pozwala na
wykorzystanie ich nibwosci dla dobra organizaciji."
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22. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppguacego zasaglzaradzania jako-
scia, sformutowan we wstepie do 1ISO 9000:2000 jako: IV. Podeie procesowe’Pozg-
dany wynik osiga sk z wickszy efektywngcig wowczas, gdy dziatania i zygiane z nim za-
soby g zarzdzane jako proces."

23. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppguacego zasagzaradzania jako-
scia, sformutowan we wsgpie do ISO 9000:2000 jak®:. Systemowe podsgie do zarz-
dzania "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie pogdanymi procesami
jako systemem przyczynia slo zwekszenia skuteczsad i efektywngci w osiganiu ce-
[ow."

24. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppgujcego zasagzaradzania jako-
scia, sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: VI. &jte doskonaleni€:Zaleca
sie, aby ciygte doskonalenie funkcjonowania catej organizatgnswito staty cel organiza-
cji."

25. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppgujcego zasagzaradzania jako-
scia, sformutowan we wstpie do ISO 9000:2000 jako: VII. Podejmowanie decys
podstawie faktow,Skuteczne decyzje opiete$ic na analizie danych i informaciji.”

26. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza ppguacego zasagzarzadzania jakecia,
sformutowala we wsgpie do ISO 9000:2000 jako: VIII. Wzajemnie korzystpowazania z
dostawcami;Organizacja i jej dostawcygod siebie zalmi, a wzajemne korzystne pgua-
nia zwikszay zdolngé obu stron do tworzenia wasic."

27. Projektowanie i planowanie w qgju procesowym przebiegu Otsin Pierwszoklasistow, z
naciskiem na spetnienie wymaga zakresie pmdanych cech ww. otegin.

28. Poszukiwanie usprawrigoracy ucznia w zakresie zadzania konfiguraaj plikow/ katalogéw
w komputerze — wg koncepcji Kaizen, czyli metodatych krokow doskonatych.

29. Opracowanie prezentacii lub folderu o jédigako forma popularyzowania 8 zasad zdrania
jakaoscia, stanowacych od 2000r. podstaysystemow zaeglzania jakécia wg norm ISO serii
9000.

30. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagego zasagzaradzania jakécia, sformuto-
warg we wsgpie do ISO 9000:2000 jako: I. Orientacja na klient@rganizacje & zalene od
swoich klientow i dlatego zaleca saby rozumialy obecne i przyszie potrzeby Klieatig,spet-
nialy wymagania klienta oraz podejmowaly staraalay wykraczaponad jego oczekiwania."

31. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagego zasagzaradzania jakécia, sformuto-
warg we wstpie do ISO 9000:2000 jako: II. PrzywodztwBrzywodcy ustalaj jedna¢ celu i
kierunku dziatania organizacji. Zalecaesiaby tworzyli oni i utrzymywalfrodowisko we-
wretrzne, w ktérym ludzie magv petni zaangaowad sie w osigganie celdéw organizacii.”

32. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagefo zasagdzarzdzania jakécia, sformuto-
warg we wsgpie do ISO 9000:2000 jako: lll. Zaargavanie ludzi:,Ludzie na wszystkich
szczeblachgsistoy organizacji i ich catkowite zaangawanie pozwala na wykorzystanie ich
mcliwosci dla dobra organizacii.”

33. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagego zasagzaradzania jakécia, sformuto-
warg we wsepie do 1ISO 9000:2000 jako: IV. Podlge procesowe;Pozgdany wynik ogiga
sie z wicksz; efektywngciq wowczas, gdy dziatania i zygane z nim zasoby garzidzane jako
proces."

34. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagego zasagzaradzania jakécia, sformuto-
warg we wstpie do ISO 9000:2000 jako: V. Systemowe pédejdo zarzdzania:,Zidentyfi-
kowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie paydanymi procesami jako systemem przyczy-
nia sie do zwikszenia skuteczfm i efektywnsci w osigganiu celow.”

35. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagefo zasagdzaradzania jakécia, sformuto-
wara we wstpie do 1ISO 9000:2000 jako: VI. gjte doskonalenigZaleca sk, aby cigte do-
skonalenie funkcjonowania catej organizacji stanostaty cel organizacji."
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Opracowanie prezentacji lub folderu — propagego zasagzaradzania jakécia, sformuto-
warg we wsepie do I1ISO 9000:2000 jako: VII. Podejmowanie deicya podstawie faktow:
~Skuteczne decyzje opiesiagie na analizie danych i informac;ji."

Opracowanie prezentacji lub folderu — propagefjo zasagzarzdzania jakécia, sformuto-
warg we wstpie do ISO 9000:2000 jako: VIII. Wzajemnie korzysipowizania z dostawca-
mi: ,Organizacja i jej dostawcygod siebie zalai, a wzajemne korzystne pgaénia zwgk-
szajy zdoIna¢ obu stron do tworzenia wasid"

Poszukiwanie usprawrtiew pracy szkoty/klasy wg koncepcji Kaizen, czyli towa matych
krokéw doskonailcych.

Polska Nagroda Jasa jako forma popularyzowania zadzania jakécia.

Projektowanie i planowanie studnidowki weciu procesowym z naciskiem na spetnienie wy-
maga w zakresie jej pmdanych cech.

Projektowanie i planowanie szkolnych zawodéw speytth w ugciu procesowym z naci-
skiem na spetnienie wymage zakresie ich padanych cech.

Poszukiwanie usprawrienv komunikacji zewstrznej nauczyciel — rodzic (opiekun prawny),
wg koncepcji Kaizen czyli metadnatych krokéw doskonadych.

Zakupy wediug zasad obayzujacych w systemie zagdzania jakécia zgodnym z norm SO
9001, na przyktadzie wypasznia do klasy szkolnej.

Analiza problemu przy ayciu wykresu przyczynowo-skutkowego (diagramu |skig),
arkusza zbierania danych i zasady Pareto 80/20ujasej nieréwnowagowy rozktad przy-

czyn i skutkébw — realizacja na przyktadzie wybramggocesu, w ktdorym uczestnicz
uczniowie i nauczyciel.

Wizualizacja i analiza przebiegu procesow przyciu schematéw blokowych oraz kroét-
kiego opisu parametréw procesu — realizacja nakadyie wybranego procesu, w ktorym
uczestnicz uczniowie i nauczyciel.

Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziozaelowolenia (satysfakcji) klienta z
wyrobu/ustugi na przyktadziezytkowanego roweru.

Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziomaelowolenia (satysfakcji) klienta z
wyrobu/ustugi na przykladzie wybranego pgrmika szkolnego.

Ksztattowaniesrodowiska pracy uczniéw i nauczycieli przez doskeniz rozmieszczenia
i zasad uytkowania wyposzenia w pomieszczeniu klasowym.

Normy ISO serii 9000 — model systemu zazania jakécia, kiérego podstagjest proces.
Zwiazek oznaczenia CE z systemami zdrania jakécia.

Dziatania koryguice i zapobiegawcze wedtug zasad olawiacych w systemie zasdza-
nia jakacia zgodnym z norm 1SO 9001:2000 — na przyktadzie problemu palenjzsigra-
sOW przez ucznidow na terenie szkoty.

Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziozaelowolenia (satysfakcji) klienta z
wyrobu/ustugi na przyktadzie ustug biblioteki szkej lub miejskiej/gminne;j.

Dziatania koryguice i zapobiegawcze wedtug zasad olawiacych w systemie zasdza-
nia jakacia zgodnym z normISO 9001:2000 — na przyktadzie problemu wagarow.
Auditor systemu — nowy zawdd i funkcja w organitacj

Przedstawiciel kierownictwa do spraw systemugdaania jakécia — nowy zawdd i funkcja w
organizacji.

Zapotrzebowanie rynku na pracownikéw przygotowarg@lpracy w organizacjach posiagaj
cych obgtych systemami zagdzania: jakécia, sSrodowiskiem, bhp.

Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza -ppgujcego zasady i/lub podstawy nor-
matywne systemu zajdzania jakécia.
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Zaprojektowane zadania i cele do realizacji w zakrgie poszczegolnych tematow:
1. Projektowanie i planowanie jednodniowej wycieczki skolnej w ujeciu procesowym

Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte
cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do przed-
miotowego zagadnienia,
cel 2) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajinw. temat w celu
grupowego zaprojektowania i zaplanowania konkretpeginodniowej wycieczki
szkolnej,
cel 3) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizac;i.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cell) Zapozné ucznidw z podstawami specyfiki i kokry podegcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
cel2) Opracowa projekt i plan konkretnej jednodniowej wycieczlkikelnej w ramach
pracy grupowej klasy,
cel 3) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.

2. Poszukiwanie usprawni@ w komunikacji wewnetrznej pomiedzy nauczycielami — wg
koncepcji Kaizen, czyli metod matych krokéw doskonahcych

Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte
cel 1) Zapozna z znaczeniem skutecznej komunikacji wetwmnej w organizacjach
objetych systemami zagdzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zapozna nauczycieli z zasadamiagitego doskonalenia wg koncepcji Kaizen
cel 3) Uswiadomi nauczycielom madiwos¢ i potrzeley ciagtego doskonalenia wg kon-
cepcji Kaizen,
cel 4) Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobgweali-
zacji w poszukiwaniu usprawriew komunikacji wewnrtrznej pom¢dzy na-
uczycielami,
cel 5) Podp¢ prokg poszukiwania przez nauczycieli usprawnie komunikacji we-
wnetrznej pomédzy nauczycielami,
cel 6) Podp¢ proly wdrazenia wybranego usprawnienia lub wybranych uspratvnie
komunikacji wewgtrznej pom¢dzy nauczycielami,
cel 7) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

3. Projektowanie i planowanie dnia patrona szkoty w ugciu procesowym

Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte
cel 1) Zapozné nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
cel 2) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajinw. temat w ce-
lu grupowego zaprojektowania i zaplanowania komiagd dnia patrona szkoty,
cel 3) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wigeik¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapoznd ucznibw z podstawami specyfiki i kokzy podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
cel 2) Opracowa projekt i plan konkretnego dnia patrona szketgamach pracy grupowej
klasy,
cel 3) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ygoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
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4. Projektowanie i planowanie realizacji marze w ujeciu procesowym
Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte
cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
cel 2) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiwvw. temat w
celu zaprojektowania i zaplanowania realiz&gnkretnego marzenia klasy lub
ucznia w ramach pracy grupowej lub indywidualnyecbjgktow uczniowskich,
cel 3) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgliwosci przy kolejnej realizaciji.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna uczniow z podstawami specyfiki i koky podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
cel 2) Opracowa projekt i plan realizacji konkretnego marzeniasildub uczniawv ra-
mach pracy grupowej lub indywidualnych projektéveniowskich,
cel 3) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

5. Poszukiwanie usprawni@ pracy ucznia w zakresie zargdzania czasem — wg koncepcji
Kaizen, czyli metody matych krokéw doskonahcych
Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wiatte
cel 1) Zapozna nauczycieli z zasadamiagtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom mdiwosc i potrzeley ciagtego doskonalenia wg kon-
cepcji Kazein,
cel 3) PrzeprowadZidyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobdwdali-
zacji w poszukiwaniu usprawrig@racy ucznia w zakresie zatzania czasem,
cel 4) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu zapoznania uczniéw z problematyknaczeniem gigtego doskonalenia wg
koncepcji Kaizen oraz nitiwosci jej wykorzystania w poszukiwaniu uspraw-
nien pracy ucznia w zakresie zadzania czasem,
cel 5) Podp¢ proke poszukiwania przez nauczycieli usprawnig pracy ucznia w za-
kresie zargdzania czasem wg koncepcji Kazein,
cel 6) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna ucznidw z zasadami zadzania czasem,
cel 2) Zapozné uczniow z zasadamiggtego doskonalenia wg koncepcji Kazein,
cel 3) Uswiadomi uczniom maliwosc¢ i potrzely ciagtego doskonalenia wg koncepcji
Kazein oraz przeprowadzdyskusg z uczniami na temat roli tej zasady i sposo-
bow jej realizaciji w poszukiwaniu usprawfiipracy ucznia w zakresie zadza-
nia czasem,
cel 4) Podp¢ prébe poszukiwania i wdrzania usprawnig pracy ucznia wg koncepciji
Kaizen przy czynnym udziale uczniow,
cel 5) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

6. Bajki i opowiadania o jakosci jako forma popularyzowania 8 zasad zargdzania jako-
$cia, stanowncych od 2000 r. podstaw systemoéw zargdzania jakoscia wg norm 1SO
serii 9000

I. Orientacja na klienta —"Organizacje g zaleine od swoich klientéw i dlatego zale-
ca sk, aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klieabs, spetniaty wymagania
klienta oraz podejmowaly starania, aby wykratpanad jego oczekiwania."
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II.  Przywodztwo: "Przywodcy ustalaj jednai¢ celu i kierunku dziatania organizacii.
Zaleca s, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewegtrzne, w ktérym ludzie
mog; W petni zaanggowad sie w osigganie celéw organizacji.”

lll. Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghistoly organizacji i ich
catkowite zaangmwanie pozwala na wykorzystanie ichztiveosci dla dobra orga-
nizacji."

IV. Podegcie procesowe "Pozgdany wynik ogiga sk z wiksz efektywngciq wow-
czas, gdy dziatania i zgzane z nim zasoby garz;dzane jako proces.”

V. Systemowe poddgie do zaradzania "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadza-
nie wzajemnie powkanymi procesami jako systemem przyczyaid®sizwekszenia
skutecznéri i efektywnéci w osiganiu celow.”

VI. Ciagte doskonalenie:"Zaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjonowania catej
organizacji stanowito staty cel organizaciji."

VIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow!Skuteczne decyzje opietagic na
analizie danych i informaciji."

VIIl.  Wzajemnie korzystne powjzania z dostawcami:"Organizacja i jej dostawcyqs
od siebie zali, a wzajemne korzystne pazania zwgkszay zdolna¢ obu stron
do tworzenia wartéci."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia 8 zasad zanzizania jakécia i ich znaczeniem w
systemach zagdzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokgyami ptyra-
cymi z ich stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebich propagowania w ramach rozwoju po-
wszechnejswiadomaci projakgciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakeécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitemat wybra-
nych zasad lub wybranej zasady w celu zaprojekt@vampracowania przez
uczniow przedmiotowych bajek/opowiada jakasci w ramach pracy grupowej
lub indywidualnych projektéw uczniowskich,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné ucznidw z trécia 8 zasad zarrlzania jakécia i ich znaczeniem w sys-
temach zargzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmioto-
wych zasad w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowé przedmiotovg bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakii, uwzgkdniajaca wszystkie 8 zasad lub ich giiszas¢, w
ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektdezniowskich,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
7. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
I. Orientacja na klienta — "Organizacje g zalene od swoich klientow i dlatego zaleca, si
aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klienby, spetniaty wymagania klienta oraz
podejmowaly starania, aby wykra¢zaonad jego oczekiwania."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
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cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zasgzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoaanizez uczniow przykia-
dowych przedmiotowych bajek/opowiad® jakaci (0 wielkasci 0od1000 do
2000 znakéw bez uwzglniania spacji ) w ramach pracy grupowej lub indywi
dualnych projektow uczniowskich,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. pod-
stawe systemow zatrglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami kor&gi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jak&i w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pki{av
uczniowskich — proponowana wielobajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cig, sformutowang we wskepie do ISO 9000:2000 jako
II. Przywoédztwo: "Przywddcy ustalaj jedna¢é celu i kierunku dziatania organizacji. Zale-
ca sk, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewgtrzne, w ktérym ludzie megv
petni zaangaowa’ sie w osiganie celéw organizacji.”
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasgdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracowgmizez uczniéw przed-
miotowych bajek/opowiadao jakdgci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektow uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
od 1000 do 2000 znakow bez uwgdrhiania spaciji,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotovy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wielbajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji,
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cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
9. Opracowanie bajki/opowiadania o jakd&ci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
lll. Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghistotl; organizacji i ich cal-
kowite zaangsowanie pozwala na wykorzystanie ichztiveosci dla dobra organizaciji.”

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniéw przed-
miotowych bajek/opowiadao jakdci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektow uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
0d1000 do 2000 znakdéw bez uwaiania spaciji,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa® wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotovy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wiellobajki lub opowiadania od1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
10. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
IV. Podejscie procesowe"Pozqdany wynik ogiga sk z wiksz; efektywngciq wowczas,
gdy dziatania i zwizane z nim zasoby garz;dzane jako proces”
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoaamizez uczniéw przed-
miotowych bajek/opowiadao jakdgci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektow uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
0d1000 do 2000 znakéw bez uwaiania spaciji,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
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Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wielcbajki lub opowiadania 0d1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
11. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
V. Systemowe poddcie do zaradzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie
wzajemnie powizanymi procesami jako systemem przyczyriadsi zwgkszenia sku-
teczndci i efektywngci w osigganiu celow."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowych bajek/opowiadao jakdgci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektéw uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
od 1000 do 2000 znakow bez uwgdrhiania spaciji,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowd przedmiotowg bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wielldbajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
12. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
VI. Ciagte doskonalenie!'Zaleca s, aby cigle doskonalenie funkcjonowania catej orga-
nizacji stanowito staty cel organizacji."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel1l) Zapozné nauczycieli z tricia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zagzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz
korzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
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cel 2) Uswiadomt nauczycielom potrzelgej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnepwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowardazpuczniow przedmiotowych
bajek/opowiada o jakaci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkijev
uczniowskich — proponowana wiefiédbajki lub opowiadania od 1000 do 2000 zna-
kéw bez uwzgldniania spaciji,
cel4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami kor&gi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowé przedmiotovg bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wieldbajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakéw bez uwzgbniania spacji,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
13. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cig, sformutowang we wskepie do ISO 9000:2000 jako
VII. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow:'Skuteczne decyzje opiefaic na ana-
lizie danych i informacji."
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zagzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowych bajek/opowiadao jakaci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektow uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
od 1000 do 2000 znakdw bez uwadpiania spaciji,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami kor&gi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotovy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakai w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkagev
uczniowskich — proponowana wielldbajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakéw bez uwzgbniania spacji,
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cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
14. Opracowanie bajki/opowiadania o jakdci — propagujacej zasa@ zarzadzania jako-
$cia, sformutowang we wsepie do ISO 9000:2000 jako
VIIl. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami:'Organizacja i jej dostawcygsod sie-
bie zaleni, a wzajemne korzystne pguania zwikszag zdoInd¢ obu stron do tworzenia war-
tasci"
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,
cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowych bajek/opowiadao jakdgci w ramach pracy grupowej lub indywidu-
alnych projektéw uczniowskich — proponowana wiétkbajki lub opowiadania
od 1000 do 2000 znakow bez uwgdphiania spaciji,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. pod-
stawe systemow zatrglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami koragi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowd przedmiotowy bajke lub opowiadanie (albo bajki lub
opowiadania) o jakiei w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkbgev
uczniowskich — proponowana wieldbajki lub opowiadania od 1000 do 2000
znakow bez uwzgtiniania spacji,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

15. Projektowanie i planowanie w ugciu procesowym przebiegu Dnia Dziecka w szkole, z
naciskiem na spetnienie wymagaw zakresie pdadanych cech ww. dnia

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na watte

cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebwyspecyfikowania pmdanych cech prze-
biegu Dnia Dziecka w szkole oraz przeprowadbhiskusg nauczycieli na temat
pozadanych cech ww. dnia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu grupowego zaprojektowania i zaplanowgnmizebiegu najbiszego Dnia
Dziecka w szkole lub jego wybranych elementow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z podstawami specyfiki i koky podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,
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cel 2) PrzeprowadZi z uczniami dyskugjna temat pzadanych cech przebiegu Dnia
Dziecka w szkole,

cel 3) Opracowa projekt i plan wybranych elementéw przebieqwajblizszegoDnia
Dziecka w szkole lub jego wybranych elementdw,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

16. Poszukiwanie usprawnié@ w komunikacji nauczyciel — uczé wg koncepcji Kaizen,
czyli metoda matych krokéw doskonahcych

Zadanie a)

Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej naavaatt

cell) Zapozné z znaczeniem skutecznej komunikacji wetkmej i z klientem w organi-
zacjach olgjtych systemami zagdzania jakécia wg norm ISO serii 9000

cel 2) Zapozna nauczycieli z zasadamiagtego doskonalenia wg koncepcji Kazein,

cel 3) Uswiadomi nauczycielom madiwosé i potrzelg ciagtego doskonalenia wg koncep-
cji Kaizen,

cel 4) PrzeprowadZi dyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobgweializacii
w poszukiwaniu usprawnmer komunikaciji nauczyciel — ucze

cel 5) Podp¢ proke poszukiwania przez nauczycieli uspravinie komunikacji pormgdzy
nauczycielami i uczniami,

cel 6) Podp¢ proky wdrazenia wybranego usprawnienia lub wybranych usprawniéo-
munikacji pomedzy nauczycielami a uczniami,

cel 7) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniéw ze znaczeniem skutecznej komunikacji wgkgnej i z klien-
tem w organizacjach offych systemami zagdzania jakécia wg norm ISO serii
9000,

cel 2) Zapozna ucznidw z zasadamiggtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,

cel 3) Uswiadomi uczniom maliwosé i potrzele ciagtego doskonalenia wg koncepcji
Kaizen,

cel 4) Przeprowad#i dyskusg z uczniami na temat roli tej zasady i sposobowgeji-
zacji w poszukiwaniu usprawmiev komunikacji nauczyciel — ucazg

cel 5) Podp¢ prélkg poszukiwania przez uczniow usprawnig komunikacji pomidzy
nauczycielem i uczniami,

cel 6) Podp¢ proke wdrazenia wybranego usprawnienia lub wybranych usprainie
komunikacji pomidzy nauczycielem a uczniami,

cel 7) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

17. Poszukiwanie usprawni@ pracy ucznia w zakresie zargdzania powierzchni biurka —
wg koncepcji Kaizen czyli metod matych krokéw doskonahcych

Zadanie a)

Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte

cel 1) Zapozna nauczycieli z zasadami zadzania powierzchaibiurka (z uwzgld-
nieniem elementéw ergonomii, deghadsci zdefiniowanych przedmiotoéw oraz
czestotliwosci ich uzytkowania — zgodnie z metodolagpraktyk 5S) jako ele-
mentu bezpgedniego zargzania jakécia przez ucznia,

cel 2) Zapozna nauczycieli z zasadamiagtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,

cel 3) Uswiadomi nauczycielom madiwos¢ i potrzele ciagtego doskonalenia wg kon-
cepcji Kaizen,

cel 4) PrzeprowadZidyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobdwgali-
zacji w poszukiwaniu usprawniepracy ucznia w zakresie zadzania po-
wierzchng biurka,
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cel 5) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu zapoznania uczniéw z problematyknaczeniem gigtego doskonalenia wg
koncepcji Kaizen oraz nitiwosci jej wykorzystania w poszukiwaniu uspraw-
nien pracy ucznia w zakresie zadzania powierzchaibiurka,

cel 6) Podp¢ proke poszukiwania przez nauczycieli usprawnig pracy ucznia w za-
kresie zargdzania powierzchaibiurka wg koncepcji Kaizen,

cel 7) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizow& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna ucznidw z zasadami zadzania powierzchaibiurka (z uwzgidnie-
niem elementow ergonomii, dephaici zdefiniowanych przedmiotow orazeez
stotliwosci ich uzytkowania, zgodnie z metodolagpraktyk 5S) jako elementu
bezpdredniego zarmlzania jakécia przez ucznia,

cel 2) Zapozna ucznidow z zasadamiggtego doskonalenia wg koncepcji Kazein,

cel 3) Uswiadomi uczniom maliwosc¢ i potrzely ciagtego doskonalenia wg koncepcji
Kazein oraz przeprowadzdyskusg z uczniami na temat roli tej zasady i sposo-
bow jej realizaciji w poszukiwaniu usprawfiipracy ucznia w zakresie zadza-
nia powierzchry biurka,

cel 4) Podp¢ prékg poszukiwania i wdrznia usprawni@ pracy ucznia w zakresie
zarzdzania powierzchai biurka wg koncepcji Kaizen przy czynnym udziale
uczniow,

cel 5) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

18. Komiksy lub alternatywnie wiersze o jakdci jako forma popularyzowania 8 zasad
zarzadzania jakoscia, stanowgcych od 2000 r. podstaw systemoOw zargdzania jako-
$cig wg norm ISO serii 9000

|. Orientacja na klienta - "Organizacje g zaleine od swoich klientéw i dlatego zale-
ca sk, aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klieaby, spetniaty wymagania
klienta oraz podejmowaly starania, aby wykratpanad jego oczekiwania."

Il. Przywddztwo: "Przywodcy ustalaj jedno¢ celu i kierunku dziatania organizaciji.
Zaleca s, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewegtrzne, w ktérym ludzie
mog; W petni zaanggowad Sie w osigganie celéw organizacji.”

lll. Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghigoly organizaciji i ich
catkowite zaangawanie pozwala na wykorzystanie ichzfiveosci dla dobra orga-
nizacji."

IV. Podegcie procesowe "Pozgdany wynik osiga sk z wiksz efektywngciq wow-
czas, gdy dziatania i zggane z nim zasoby garz;dzane jako proces"

V. Systemowe poddgie do zarzdzania "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadza-
nie wzajemnie powkanymi procesami jako systemem przyczynid®sizwekszenia
skutecznéri i efektywnéci w osiganiu celow.”

VI. Ciagte doskonalenie:"Zaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjonowania catej
organizacji stanowito staly cel organizaciji."

VIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow!Skuteczne decyzje opietagie na
analizie danych i informaciji."

VIIl. Wzajemnie korzystne powjzania z dostawcami:"Organizacja i jej dostawcygs
od siebie zalai, a wzajemne korzystne paaania zwgkszaj zdolnagé¢ obu stron
do tworzenia wartéci."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia 8 zasad zanzizania jakécia i ich znaczeniem w
systemach zaggzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz koknyami ptyra-
cymi z ich stosowania w organizacjach,
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cel 2)

cel 3)

cel 4)
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Uswiadomi nauczycielom potrzebich propagowania w ramach rozwoju po-
wszechnejswiadomaci projakagciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

Przygotow& nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitemat wybra-
nych zasad lub wybranej zasady w celu zaprojekt@vammpracowania przez
uczniow przedmiotowych komiksow lub alternatywnieerszy o jakéci w ra-
mach pracy grupowej lub indywidualnych projektowzniowskich — propono-
wana wielk@¢ komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wiekowiersza wg uznania
autora/autorow,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)
cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapozna ucznidw z trécia 8 zasad zaszlzania jakécia i ich znaczeniem w sys-
temach zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmioto-
wych zasad w organizacjach,

Zaprojektowa i opracowa przykladowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci, uwzgkdniajaca wszystkie 8 zasad lub ich giiszci¢, w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wielldowiersza wg uznania autora/autoréw,
Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

19. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasag zarzadzania
jakoscia, sformutowana we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
I. Orientacja na klienta — "Organizacje g zalene od swoich klientow i dlatego zaleca, si
aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klienty, spetnialy wymagania klienta oraz
podejmowaly starania, aby wykrac¢zaonad jego oczekiwania."
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,

Uswiadomic nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitemat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniéw przed-
miotowych komikséw lub alternatywnie wierszy o jéobw ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wielldowiersza wg uznania autora/autoréw,
Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

Zapoznd ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania jako-
scia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. podstaw
systemoOw zaeglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej za-
sady w organizacjach,

Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz ogak

w ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektdczniowskich — propono-
wana wielké¢ komiksow od 18 do 24 obrazkdw; wielikonviersza wg uznania auto-
ra/autorow,
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cel 4)

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vgoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

20. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasa¢ zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
ll. Przywodztwo: "Przywodcy ustalaj jednai¢ celu i kierunku dziatania organizaciji. Zaleca
Sie, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewgtrzne, w ktorym ludzie magv peni
Zaangaowa’ Sie W osizganie celéw organizacii.”
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapoznd nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zadzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokzya-

mi ptynacymi z jej stosowania w organizacjach,

Uswiadomic nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnefwiadomdci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowargazpuczniow przedmiotowych
komiksow lub alternatywnie wierszy o jakdw ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektow uczniowskich — proponowanalka& komikséw od 18 do
24 obrazkéw; wielk& wiersza wg uznania autora/autorow,

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapoznd ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania jako-
scia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. podstaw
systemow zarglzania jakécia wg norm I1SO serii 9000,

Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej za-
sady w organizacjach,

Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz ogak
w ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektidczniowskich — propono-
wana wielké¢ komiksow od 18 do 24 obrazkdw; wietiéoviersza wg uznania auto-
ra/autorow,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

21. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasagl zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
lll. Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghstoty organizacji i ich cal-
kowite zaanggowanie pozwala na wykorzystanie ichziveosci dla dobra organizacii.”

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapozna nauczycieli z tr&cia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zatzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokzya-

mi ptynacymi z jej stosowania w organizacjach,

Uswiadomt nauczycielom potrzeljej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnefwiadomdci projak@ciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowargazpuczniow przedmiotowych
komiksow lub alternatywnie wierszy o jakdw ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektow uczniowskich — proponowanalka&, komiksow od 18 do
24 obrazkéw; wielk& wiersza wg uznania autora/autoréw

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \goa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizac;i.
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Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapoznd ucznidéw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania jako-
scia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. podstaw
systemoOw zaeglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej za-
sady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz ogak
w ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektdczniowskich — propono-
wana wielké¢ komikséw od 18 do 24 obrazkdw; wietiéoviersza wg uznania auto-
ra/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.

22. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasa¢ zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
IV. Podejscie procesowe "Pozqgdany wynik ogiga sk z wiksz; efektywngciq wowczas,
gdy dzialania i zwizane z nim zasoby garz;dzane jako proces"

Zadanie a)

Zaplanow i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z tr&cia przedmiotowe] zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zatzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokzya-
mi ptynacymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomt nauczycielom potrzeldej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnefwiadomdci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowargazpuczniow przedmiotowych
komiksow lub alternatywnie wierszy o jakdw ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektéw uczniowskich — proponowanalka& komiksow od 18 do
24 obrazkéw; wielk& wiersza wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizac;i.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. pod-
stawe systemow zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkbfev uczniowskich —
proponowana wielki& komikséw od 18 do 24 obrazkdw; wielowiersza wg
uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

23. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasa¢ zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
V. Systemowe poddcie do zaradzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie
wzajemnie powizanymi procesami jako systemem przyczyriadsi zwgkszenia sku-
teczndci i efektywngci w osizganiu celow."

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapoznaé nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
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cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zasgzania jakécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracowgmizez ucznidéw przed-
miotowych komiksow lub alternatywnie wierszy o jakiow ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektéw uczniowskich foponowana wielkst
komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wielldowiersza wg uznania autora/autoréw,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowd przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pktfgv uczniowskich —
proponowana wielk@ komiksow od 18 do 24 obrazkow; wieléowiersza wg
uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

24. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasag zarzadzania
jakoscia, sformutowana we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
VI. Ciagte doskonalenie!'Zaleca s¢, aby ciygte doskonalenie funkcjonowania catej orga-
nizacji stanowito staly cel organizacji."
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
Znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zadzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez ucznidéw przed-
miotowych komiksow lub alternatywnie wierszy o jakiow ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wielidowiersza wg uznania autora/autoréw,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowd przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pktfgv uczniowskich —
proponowana wielk@ komiksow od 18 do 24 obrazkow; wieléowiersza wg
uznania autora/autorow,
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cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

25. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasag zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako
VII. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow:'Skuteczne decyzje opietaic na ana-
lizie danych i informacji.”
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
Znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez ucznidéw przed-
miotowych komikséw lub alternatywnie wierszy o jéobw ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 18 do 24 obrazkdéw; wielldowiersza wg uznania autora/autoréw,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,
cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pktfgv uczniowskich —
proponowana wielki& komikséw od 18 do 24 obrazkdw; wieléowiersza wg
uznania autora/autorow,
cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

26. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasa¢ zarzadzania
jakoscia, sformutowang we wsgpie do ISO 9000:2000 jako

VIIl. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami:'Organizacja i jej dostawcygsod sie-
bie zaleni, a wzajemne korzystne pgaania zwikszaj zdolngé obu stron do tworzenia
wartasci"

Zadanie a)

Zaplanow i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami za@dzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez ucznidéw przed-
miotowych komiksow lub alternatywnie wierszy o jakiow ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 18 do 24 obrazkéw; wielidowiersza wg uznania autora/autoréw,



Edukacja projakosciowa w szkole, 2 35

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatrglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz o ja-
kosci w ramach pracy grupowej lub indywidualnych pkbfev uczniowskich —
proponowana wielk@ komiksow od 18 do 24 obrazkow; wieléowiersza wg
uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

27. Projektowanie i planowanie w ugciu procesowym przebiegu Otresin Pierwszoklasi-
stéw, z naciskiem na spetnienie wymagawv zakresie paadanych cech ww. otrasin

Zadanie a)

Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte

cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebwyspecyfikowania pmdanych cech prze-
biegu Otrzsin Pierwszoklasistow w szkole oraz przeprowadyskusg nauczy-
cieli na temat pmdanych cech ww. dnia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjiww. temat w
celu grupowego zaprojektowania i zaplanowamizebiegu najbliszych Otrzsin
Pierwszoklasistéw w szkole lub wybranych elemenidm: przebiegu,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z podstawami specyfiki i koky podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) PrzeprowadZi z uczniami dyskusgjna temat pzdanych cech przebiegu Ogrz
sin Pierwszoklasistow w szkole,

cel 3) Opracowa projekt i plan wybranych elementow przebiewiblizszych Otrzsin
Pierwszoklasistéw w szkole lub wybranych elementdm przebiegu,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

28. Poszukiwanie usprawni@ pracy ucznia w zakresie zargdzania konfiguracja pli-
kow/katalogéw w komputerze — wg koncepcji Kaizen, ayli metoda matych krokéw do-
skonalacych

Zadanie a)

Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte

cel 1) Zapozné nauczycieli z zasadami zadzania konfiguragj plikow/ katalogow w
komputerze (z uwzgtnieniem znaczenia, identyfikacji, dgshasci i statusu
dokumentacji wg wymaganormy ISO 9001) jako elementu begpniego za-
rzadzania jakécia przez ucznia,

cel 2) Zapozna nauczycieli z zasadamiagtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,

cel 3) Uswiadomi nauczycielom mdiwosé i potrzele ciaglego doskonalenia wg kon-
cepcji Kaizen,
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cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)
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Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobdwdali-
zacji w poszukiwaniu usprawnigoracy ucznia w zakresie zadzania konfigu-
racj plikow/katalogéw w komputerze,

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu zapoznania uczniéw z problematyknaczeniem gigtego doskonalenia wg
koncepcji Kaizen oraz nitiwosci jej wykorzystania w poszukiwaniu uspraw-
nien, pracy ucznia w zakresie zadzania konfigurag plikow/katalogow w
komputerze

Podp¢ proke poszukiwania przez nauczycieli usprawnig pracy ucznia w za-
kresie zargdzania konfiguragj plikow/ katalogéw w komputerze wg koncepcji
Kaizen,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

Zapozné uczniow z zasadami zadzania konfiguragj plikbw/ katalogow w
komputerze (z uwzgtnieniem znaczenia, identyfikacji, dgshasci i statusu
dokumentacji wg wymaganormy ISO 9001) jako elementu bezpniego za-
rzadzania jakécia przez ucznia,

Zapozné uczniéw z zasadamiggtego doskonalenia wg koncepcji Kazein
Uswiadomic uczniom maliwosé i potrzele ciagtego doskonalenia wg koncepciji
Kazein oraz przeprowadzdyskusg z uczniami na temat roli tej zasady i Sposo-
béw jej realizacji w poszukiwaniu usprawfiipracy ucznia w zakresie zadza-
nia konfiguracj plikéw/katalogow w komputerze,

Podp¢ préke poszukiwania i wdraania usprawni@ pracy ucznia w zakresie za-
rzadzania konfiguragj plikow/ katalogdw w komputerze wg koncepcji Kaizen
przy czynnym udziale ucznidw,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

29. Opracowanie prezentacji lub folderu o jakaci jako forma popularyzowania 8 zasad
zarzadzania jakoscia, stanowhcych od 2000 r. podstaw systemoéw zargdzania jako-

$cig wg
l.

VI.
VII.

VIII.

norm ISO serii 9000.

Orientacja na klienta —"Organizacje g zalene od swoich klientow i dlatego zale-
ca sk, aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klieaby, spetniaty wymagania
klienta oraz podejmowalty starania, aby wykratpanad jego oczekiwania."
Przywodztwo: "Przywddcy ustalaj jedna¢é celu i kierunku dziatania organizacji.
Zaleca s¢, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewgtrzne, w ktérym ludzie
mog; w petni zaang&owa’ Sie W osiganie celéw organizacii."

Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghistoly organizacji i ich
catkowite zaangamwanie pozwala na wykorzystanie ichziiveosci dla dobra or-
ganizacji."

Podejcie procesowe "Pozgdany wynik osiga sk z wiksz; efektywngciq wow-
czas, gdy dziatania i zggane z nim zasoby garz;dzane jako proces"
Systemowe poddgie do zaradzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadza-
nie wzajemnie powkzanymi procesami jako systemem przyczyriasizweksze-
nia skuteczrsei i efektywngci w osiganiu celéw."

Ciagte doskonalenie:"Zaleca s¢, aby ciygte doskonalenie funkcjonowania catej
organizacji stanowito staty cel organizacji."

Podejmowanie decyzji na podstawie faktow!Skuteczne decyzje opiegagie na
analizie danych i informaciji."

Wzajemnie korzystne powjzania z dostawcami:"Organizacja i jej dostawcygs
od siebie zalni, a wzajemne korzystne pawania zwgkszay zdolnagé obu stron
do tworzenia wartéci"
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Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia 8 zasad zanzizania jakécia i ich znaczeniem w
systemach zagdzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokgyami ptyra-
cymi z ich stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebich propagowania w ramach rozwoju po-
wszechnejswiadomdci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakeécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat wybra-
nych zasad lub wybranej zasady w celu zaprojekt@vampracowania przez
uczniéw przedmiotowych prezentacji lub folderow akgci w ramach pracy
grupowej lub indywidualnych projektéw uczniowskiehproponowana wielléd
prezentacji od 12 do 20 slajdéw; wietkdolderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna ucznidw z trécia 8 zasad zanglzania jakécia i ich znaczeniem w sys-
temach zarzania jakécia wg norm 1SO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmioto-
wych zasad w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowd i opracow@ przedmiotovy prezentag lub folder o jakéci,
uwzgkdniajaca wszystkie 8 zasad lub ich glszas¢, w ramach pracy grupowej
lub indywidualnych projektéw uczniowskich — propavena wielkdé¢ prezenta-
cji od 12 do 20 slajdéw; wielko folderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

30. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagugcego zasagl zarzadzania jakoscia, sfor-
mutowana we wsgpie do ISO 9000:2000 jako

I. Orientacja na klienta —"Organizacje g zalene od swoich klientow i dlatego zaleca, si
aby rozumiaty obecne i przyszte potrzeby klienitg, spetnialy wymagania klienta oraz
podejmowaly starania, aby wykrac¢zaonad jego oczekiwania."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel1l) Zapozné nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zadzania jakécia wg norm 1SO serii 9000 oraz kokrja-
mi ptynacymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzeljej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnepwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowarigzzuczniow przedmiotowej
prezentacji lub folderéw o jakoi w ramach pracy grupowej lub indywidualnych
projektow uczniowskich — proponowana wiglkgrezentaciji od 12 do 20 slajdéw;
wielkos¢ folderu wg uznania autora/autoréw,

cel4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cell) Zapoznd ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania jako-
scia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. podstaw
systemow zarglzania jakécia wg norm 1SO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowej za-
sady w organizacjach,
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cel 3) Zaprojektowa i opracowad prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy grupo-
wej lub indywidualnych projektow uczniowskich — pomowana wielk& komik-
séw od 12 do 20 obrazkdw; wielidfolderu wg uznania autora/autoréw,

cel4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

31. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagujcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako

II. Przywoédztwo: "Przywddcy ustalaj jedna¢é celu i kierunku dziatania organizacji. Zale-
ca sk, aby tworzyli oni i utrzymywalirodowisko wewgtrzne, w ktorym ludzie megv
petni zaangaowad sie w osiganie celéw organizacji."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z tr&cia przedmiotowe] zasady zadzania jakécia i jej zna-
czeniem w systemach zadzania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz kokzya-
mi ptynacymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomt nauczycielom potrzeldej czynnego propagowania w ramach rozwoju
powszechnefwiadomdci projakaciowej i przygotowania do pracy w organiza-
cjach obgtych systemami zagdzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajitemat przedmio-
towej zasady w celu zaprojektowania i opracowani@z uczniow przedmiotowej
prezentacji lub folderéw o jaka w ramach pracy grupowej lub indywidualnych
projektéw uczniowskich — proponowana wiglkgrezentaciji od 12 do 20 slajdow;
wielkos¢ folderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ygoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.

Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systemow zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wielicofolderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

32. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagugcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako

Ill. Zaangazowanie ludzi: "Ludzie na wszystkich szczeblaghistotly organizacji i ich cal-
kowite zaanggowanie pozwala na wykorzystanie ichziveosci dla dobra organizacii.”

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
Zznaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zadzania jakécia,

cel 3) Przygotowé& nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniéw przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jas@ w ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektéw uczniowskich — proponowanalloéc prezentaciji od 12
do 20 slajdéw; wielk&t folderu wg uznania autora/autorow,
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cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systemow zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wieliofolderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

33. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagugcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako
IV. Podejscie procesowe "Pozqgdany wynik ogiga sk z wiksz; efektywngciq wowczas,
gdy dzialania i zwizane z nim zasoby garz;dzane jako proces."
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniéw przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jas@ w ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektéw uczniowskich — proponowanalkoé¢ prezentacji od 12
do 20 slajdéw; wielk& folderu wg uznania autora/autorow,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wielidofolderu wg uznania autora/autoréw,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

34. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagujcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako
V. Systemowe poddcie do zaradzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie
wzajemnie powizanymi procesami jako systemem przyczyriadsi zwgkszenia sku-
teczndci i efektywngci w osizganiu celow."
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
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cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zasdzania jakécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowej zasady, w celu zaprojektowania i opracaeginzez uczniow przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jaé@, w ramach pracy grupowej lub in-
dywidualnych projektéw uczniowskich — proponowaniglkos¢ prezentaciji od
12 do 20 slajdow; wiellkg folderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatrglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korgi ptynace ze stosowania przedmiotowej
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowé prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektéw uczniowskich foponowana wielkét
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wielidofolderu wg uznania autora/autoréw,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

35. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagujcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako

VI. Ciagte doskonalenie!'Zaleca s, aby cigle doskonalenie funkcjonowania catej orga-
nizacji stanowito staly cel organizacji."

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptymcymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jas@ w ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektéw uczniowskich — proponowanalkoé¢ prezentacji od 12
do 20 slajdow; wielké& folderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000 r. pod-
stawe systemow zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowd i opracowd prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy
grupowej lub indywidualnych projektow uczniowskietproponowana wielk@
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wieliofolderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
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36. Opracowanie prezentacji lub folderu — propaguacego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako
VIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktow:'Skuteczne decyzje opiegajic na ana-
lizie danych i informacji.”
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasgdzania jakécia,
cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowe] zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez ucznidéw przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jad@ w ramach pracy grupowej lub in-
dywidualnych projektéw uczniowskich — proponowan@lkos¢ prezentacji od
12 do 20 slajdow; wiellks folderu wg uznania autora/autoréw,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna ucznidw z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdeania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowacych od 2000r. pod-
stawe systeméw zarglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wielidofolderu wg uznania autora/autoréw,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

37. Opracowanie prezentacji lub folderu — propagugcego zasag zarzadzania jakoscia,
sformutowana we wsgpie do 1ISO 9000:2000 jako

VIIl. Wzajemnie korzystne powigzania z dostawcami:'Organizacja i jej dostawcygsod sie-
bie zaleni, a wzajemne korzystne pguania zw¢kszay zdoInag¢ obu stron do tworzenia
wartasci”

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z trécia przedmiotowej zasady zadzania jakécia i jej
znaczeniem w systemach zgizania jakécia wg norm ISO serii 9000 oraz ko-
rzysciami ptyracymi z jej stosowania w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zagzania jakécia,

cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjitemat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowej prezentacji lub folderéw o jas@ w ramach pracy grupowej lub indy-
widualnych projektéw uczniowskich — proponowanalloéc prezentaciji od 12
do 20 slajdow; wielké& folderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
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cel 1) Zapozné uczniow z trécia i znaczeniem przedmiotowej zasady zdrania ja-
koscia jako jednej z 8 zasad zadzania jakécia, stanowicych od 2000 r. pod-
stawe systemow zatglzania jakécia wg norm ISO serii 9000,

cel 2) Zidentyfikowa: wraz z uczniami korzgi ptynace ze stosowania przedmiotowe;j
zasady w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa prezentagj lub folder o jakéci w ramach pracy gru-
powej lub indywidualnych projektow uczniowskich foponowana wielk&
komikséw od 12 do 20 obrazkéw; wielicofolderu wg uznania autora/autorow,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

38. Poszukiwanie usprawni@ w pracy szkoty/klasy wg koncepcji Kaizen czyli meidg
matych krokéw doskonahcych
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogollne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z zasadamiagtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom mdiwosé i potrzele ciaglego doskonalenia wg kon-
cepcji Kazein oraz przeprowadaziyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i
sposobow jej realizacji w podnoszeniu jadiazycia spoteczéstwa,
cel 3) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjiww. temat w
celu zapoznania uczniéw z problematyknaczeniem gigtego doskonalenia wg
koncepcji Kaizen,
cel 4) Podp¢ proke poszukiwania i wdraania usprawni@ w pracy szkoty/klasy przez
nauczycieli wg koncepcji Kaizen,
cel 5) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.
Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna ucznidow z zasadamiggtego doskonalenia wg koncepcji Kaizen,
cel 2) Uswiadomi uczniom maliwosc¢ i potrzely ciagtego doskonalenia wg koncepcji
Kaizen oraz przeprowadzdyskusg z uczniami na temat roli tej zasady i sposo-
bow jej realizacji w podnoszeniu jada zycia spoleczéstwa,
cel 3) Podp¢ prokg poszukiwania i wdraania usprawni@w pracy klasy wg koncepciji
Kaizen przy czynnym udziale uczniéw,
cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.
39. Polska Nagroda Jakdci jako forma popularyzowania zarzdzania jakoscia
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z problematykPolskiej Nagrody Jakai, jej historn, za-
sadami i jej przykladowymi laureatami,
cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebjej czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomdaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zasdzania jakécia,
cel 3) Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat roli tej nagrody w podnosagat
kosci zycia spoteczistwa polskiego,
cel 4) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu zapoznania uczniow z problematyrolskiej Nagrody Jakai,
cel 5) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.
Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozné ucznidow z problematykPolskiej Nagrody Jakai, jej histora, zasa-
dami i jej przyktadowymi laureatami,
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cel 2) Zidentyfikowa i przedyskutow& z uczniami korzsci ptynace z istnienia i przy-
dzielania ww. nagrody,

cel 3) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

40. Projektowanie i planowanie studnidwki w ujgciu procesowym z naciskiem na spenie-
nie wymagai w zakresie jej pazadanych cech

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogodlne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebwyspecyfikowania pzdanych cech stud-
nidwki oraz przeprowadgidyskusg nauczycieli na temat pgdanych cech
studnidwki,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu grupowego zaprojektowania i zaplanowania nagbéj studnidwki lub jej
wybranych elementéw,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z podstawami specyfiki i koky podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Przeprowad#i z uczniami dyskusgjna temat pzdanych cech studniowki,

cel 3) Opracowa projekt i plan najbliszej studniéwki lub jej wybranych elementéw,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

41. Projektowanie i planowanie szkolnych zawodow sporteych w ujeciu procesowym z
naciskiem na spetnienie wymagaw zakresie ich pgadanych cech

Zadanie a)

Zaplanowd i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej na wwatte

cel 1) Zapozna nauczycieli ze specyfiki korzysciami podejcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebwyspecyfikowania pmdanych cech szkol-
nych zawodow sportowych oraz przeprowaddyskusg nauczycieli na temat
pozadanych cech tych zawodow,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu grupowego zaprojektowania i zaplanowania nabych zawoddéw sporto-
wych lub ich wybranych elementow,

cel 4) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapozna uczniow z podstawami specyfiki i koky podefcia procesowego do
przedmiotowego zagadnienia,

cel 2) Przeprowad#i z uczniami dyskugjna temat pzadanych cech szkolnych zawo-
dow sportowych,

cel 3) Opracowa projekt i plan wybranych elementéw najisltych zawodoéw sporto-
wych lub ich wybranych elementow,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

42. Poszukiwanie usprawni@ w komunikacji zewnetrznej nauczyciel — rodzic (opiekun
prawny), wg koncepcji Kaizen, czyli metog matych krokow doskonahcych
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Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi szkolenie warsztatowe Rady Pedagogicznej naematt

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)

Zapozna z znaczeniem skutecznej komunikacji zetkrnej z klientem w orga-
nizacjach objtych systemami zasdzania jakécia wg norm ISO serii 9000,
Zapozna nauczycieli z zasadamiagitego doskonalenia wg koncepcji Kaizen
Uswiadomic nauczycielom maiwo$¢ i potrzele ciaglego doskonalenia wg kon-
cepcji Kaizen,

Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat roli tej zasady i sposobdwdali-
zacji w poszukiwaniu usprawriev komunikacji zewstrznej nauczyciel — ro-
dzic,

Podp¢ proky poszukiwania przez nauczycieli usprawnie komunikacji ze-
wnetrznej pomédzy nauczycielami i rodzicami uczniow (opiekunamaygnymi
uczniow),

Podp¢ proby wdrazenia wybranego usprawnienia lub wybranych uspraiw.i
komunikacji zewntrznej pomg¢dzy nauczycielami a rodzicami,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

43. Zakupy wedtug zasad obowjzujacych w systemie zargdzania jakoscia zgodnym z
norma ISO 9001:2000, na przyktadzie wypog@nia do klasy szkolnej

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

Zapozna nauczycieli z wymaganiami w zakresie zakupdéw, dhpwacymi w
systemie zarglzania jakécia zgodnym z norm SO 9001:2000 ze szczegblnym
uwzgkdnieniem ze:
Organizacja ma:
- zapewnt, ze zakupiony wyréb lub zakupiona ustuga spelnia aggikowane
wymagania dotyezxe zakupu,
- zapewnd nadzor nad dostawcoraz zakupywanym wyrobem, uzalajqc ro-
dzaj i zakres nadzoru od wplywu zakupionego wyrobu rfaipfsz; realizacg
wyrobu lub ustugi oferowanej przez organizacj
- dokonywa oceny i wyboru dostawcow na podstawie ich zdaindo dostar-
czania wyrobu/ustugi zgodnego z wymaganiami org@etjiiz
Uswiadomic nauczycielom madiwosci i korzysci ptynace z spetniania wymaga
obowiazujacych w systemie zagdzania jakécia zgodnym z norm I1SO
9001:2000 w zakresie zakupoéw (z nazeiniem do zasady zadzania jakécia:
VIII Wzajemnie korzystne powgzania z dostawcami:"Organizacja i jej do-
stawcy g od siebie zalmi, a wzajemne korzystne pazéania zwekszay zdol-
nas¢ obu stron do tworzenia wago"
Przeprowad#zi dyskusg nauczycieli na temat potrzeby spetniania wynjaga
obowiazujacych w systemie zagdzania jakécia zgodnym z norm SO 9001
w zakresie zakupéw, na przyktadzie zakupow wypesi do klasy szkolnej - z
uwzgkdnieniem wymagai potrzeb klientow szkoty (zewtrznych i wewrtrz-
nych) oraz innych stron zainteresowanych (np. argarowadzcego, kurato-
rium, itp.),
Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiwmw. temat w
celu podniesienigwiadomdaci projakaciowej odndnie wpltywu sposobu pla-
nowania i realizacji zakupéw na jaiozakupywanego wyrobu oraz jaiopro-
cesu realizowanego przyyciu tego wyrobu, a tale ostateczny wynik tego pro-
cesu — na przyktadzie zakupéw wyposaia do klasy szkolnej,
Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
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cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

Zapozna ucznidw z wymaganiami w zakresie zakupow, obaucymi w syste-
mie zaradzania jakécia zgodnym z norm ISO 9001:2000 ze szczegdllnym
uwzgkdnieniemze:
Organizacja ma:
- zapewnt, ze zakupiony wyrdb lub zakupiona ustuga spetnia eggikowane
wymagania dotyeze zakupu,
- zapewnd nadzor nad dostawcoraz zakupywanym wyrobem, uzalajqc ro-
dzaji zakres nadzoru od wptywu zakupionego wyrobu raipfsz realizacp
wyrobu lub ustugi oferowanej przez organizacj
- dokonywa oceny i wyboru dostawcéw na podstawie ich zdwindo dostar-
czania wyrobu/ustugi zgodnego z wymaganiami orgefiiz
Uswiadomic uczniom maliwosci i korzysci ptynace z spetniania wymagaobo-
wiazujacych w systemie zagdzania jakécia zgodnym z normISO 9001:2000
w zakresie zakupow (z naazianiem do zasady zadzania jakécia: VIII Wza-
jemnie korzystne powazania z dostawcami'Organizacja i jej dostawcygsod
siebie zalgni, a wzajemne korzystne pagadnia zwekszaj; zdolna¢ obu stron
do tworzenia wartéci",
Przeprowadz dyskusg nauczycieli na temat potrzeby spetniania wyniaga
obowigzujacych w systemie zagdzania jakécia zgodnym z norm 1ISO 9001 w
zakresie zakupdéw, na przykladzie zakupéw wypesia do klasy szkolnej — z
uwzgkdnieniem wymagai potrzeb klientow szkoty (zewdrznych i wewmtrz-
nych) oraz innych stron zainteresowanych (np. argarowadzcego, kurato-
rium, itp.),
Opracowé& propozycg zamoOwienia na zakupy wybranego wypasda klasy
szkolnej — w ramach pracy grupowej uczniéw lub imdlpalnych projektow
uczniowskich,
Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

44. Analiza problemu przy uzyciu wykresu przyczynowo-skutkowego (diagramu Ishik-
wy), arkusza zbierania danych i zasady Pareto 80/20lustruj acej nierownowagowy
rozktad przyczyn i skutkdw — realizacja naprzyktadzie wybranego problemu/procesu,
w ktdrym uczestnicz uczniowie i nauczyciele

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z nakgziami doskonalenia jakoi: wykres przyczynowo-
skutkowy, arkusz zbierania danych i zasada Pareto,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom madiwosci i korzysci ptynace z wykorzystywania
ww. narzdzi doskonalenia jakai,

cel 3) Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat potrzebyywania ww. narzdzi

cel 4) Zastosowéa ww. narzdzia do rozwizania/zilustrowania przez Rad?edago-
giczm wybranego problemu/procesu, w ktorym uczestpigzzniowie i nauczy-
ciele (np. rozktad stopni w klasie/w szkole),

cel 5) Przygotowé nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekegjiww. temat w
celu podniesienidawiadomaci projakaciowej odnagnie roli narzdzi doskona-
lenia jakaci,

cel 6) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)
cel 2)

cel 3)

Zapozn& ucznidw z nargdziami doskonalenia jakoi: wykres przyczynowo-
skutkowy, arkusz zbierania danych i zasada Pareto,

Uswiadomic uczniom maliwosci i korzysci ptynace z wykorzystywania ww. na-
rzedzi doskonalenia jakai,

Przeprowadzi dyskusg z uczniami na temat potrzebyywania ww. nargdzi,
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cel 4) W ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektdczniowskich — zasto-
sowa& ww. narzdzia do rozwdzania/zilustrowania przez ucznidw wybranego
problemu/procesu, w ktorym uczestriazczniowie i nauczyciele Zadba gra-
ficzne udokumentowanie wynikow pracy uczniéw i pezentaej w klasie,

cel 5) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

45. Wizualizacja i analiza przebiegu proceséw przy gzyciu schematéw blokowych oraz
krotkiego opisu parametréw procesu — realizacja ngrzyktadzie wybranego procesu,
w ktérym uczestnicz uczniowie i nauczyciele

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozna nauczycieli z zasadami spadzania schematéw oraz krétkiego opisu
parametrow procesu stosowanych w celu wizualiZeajializy przebiegu proce-
sow (z nawdzaniem do zasady zadzania jakécia: 1V. Podefcie procesowe:
"Pozqdany wynik osiga sk z wiksz efektywngciq wowczas, gdy dziatania i
ZWigzane z nim zasoby garz;dzane jako proces"),

cel 2) Uswiadomi nauczycielom maiwosci i korzysci ptynace z wizualizacji przebie-
gu procesu orazzycia parametrow do kontroli procesu ktorym uczestnicz
uczniowie i nauczyciele

cel 3) Przeprowad#i dyskusg¢ nauczycieli na temat potrzebyywania wizualizacji
przebiegu procesu orazycia parametréw do kontroli procesu.

cel 4) Zastosowéa schemat blokowy oraz krotki opis parametréw pracés zanalizo-
wania/zilustrowania przez Rad?edagogiczn wybranego procesuy ktorym
uczestnica uczniowie i nauczyciele

cel 5) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu podniesienigwiadomdaci projakagciowej w zakresie stosowania schema-
tow blokowych oraz krétkiego opisu parametrow pacdo wizualnego zanali-
zowania/zilustrowania przez ucznidw wybranego psace/ ktérym uczestni-
Cza uczniowie i nauczyciele

cel 6) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cell) Zapozné ucznibw z zasadami spadzania schematéw oraz krotkiego opisu para-
metréw procesu do wizualizacji i analizy przebiggoceséw (z nawzaniem do za-
sady zarzdzania jakécia: IV. Podefcie procesowe’Pozqgdany wynik osiga sk z
wieksz; efektywngciq wowczas, gdy dziatania i zygane z nim zasoby garz;dza-
ne jako proces"),

cel 2) Uswiadomt uczniom maliwosci i korzysci ptymace z wizualizacji przebiegu proce-
su oraz uycia parametréw do kontroli procesum,ktérym uczestnicz uczniowie i
nauczyciele

cel 3) PrzeprowadZzi dyskus¢ z uczniami na temat potrzebyywania wizualizacji prze-
biegu procesu orazycia parametréw do kontroli procesu,

cel4) W ramach pracy grupowej lub indywidualnych projektdczniowskich — zastoso-
waé schemat blokowy oraz krotki opis parametréw proce® zanalizowa-
nia/zilustrowania przez ucznidw wybranego procesu,ktorym uczestnicz
uczniowie i nauczyciele

cel5) Zadba o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy ucznideh prezentagj w
klasie,

cel 6) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ygoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia.

46. Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziomigadowolenia (satysfakcji) klienta
z wyrobu/ustugi na przyktadzie uytkowanego roweru
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Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)
cel 4)

cel 5)

cel 6)

Zapoznd nauczycieli ze znaczeniem i sposobami zbierari@nmacji o poziomie
zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyrobu/ust@@inawiazaniem do zasady zarz
dzania jakécia: |. Orientacja na klienta "Organizacje g zaleéne od swoich klien-
tow i dlatego zaleca gi aby rozumiaty obecne i przyszie potrzeby Kliesdtg, spel-
niaty wymagania klienta oraz podejmowaty stararay wykraczéa ponad jego
oczekiwania."),

Uswiadomic nauczycielom korzici ptynace z posiadania i analizowania infor-
macji o poziomie zadowolenia (satysfakcji) klieataryrobu/ustugi,

Przeprowad# dyskusg nauczycieli na temat potrzeby zbierania i analeoa
informaciji o poziomie zadowolenia (satysfakcji)ddia z wyrobu/ustugi,
Opracowa ankiet do zbierania informacji o poziomie zadowoleniaystakcii)
klienta z uytkowanego roweru (jako przyktadowego wyrobu/usfugi
Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu podniesieniawiadomaci projakaciowej w zakresie znaczenia, pisvego
sposobu zbierania oraz kofey z analizy informacji o poziomie zadowolenia
(satysfakcji) klienta z wyrobu/ustugi na przyktadzie roweréwzytkowanych
przez uczniéw,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)

Zapozna uczniéw ze znaczeniem i sposobami zbierania irdgjito poziomie
zadowolenia (satysfakciji) klienta z wyrobu/ushiginawhzaniem do zasady za-
rzadzania jakeécia: 1. Orientacja na klienta "Organizacje g zalene od swoich
klientow i dlatego zaleca iaby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klienta,
aby spetnialy wymagania klienta oraz podejmowadyastia, aby wykraczapo-
nad jego oczekiwania.”),

Uswiadomi uczniom korzyci ptynace z posiadania i analizowania informacji o
poziomie zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyraksiugi,

Przeprowadz dyskusg z uczniami na temat potrzeby zbierania i analizowa
informacji o poziomie zadowolenia (satysfakcji)ekita z wyrobu/ustugi
Opracowa propozycg ankiety/ankiet do zbierania informacji o poziora&do-
wolenia (satysfakcji) klienta zzytkowanego roweru (jako przyktadowego wyro-
bu/ustugi) — w ramach pracy grupowej ucznidow lubywidualnych projektow
uczniowskich,

Zebra i zanalizowé informacg o poziomie satysfakcji klientbw/uczniéw z
uzytkowanych roweréw na bazie wybranej ankiety — wiaah pracy grupowej
uczniéw lub indywidualnych projektéw uczniowskich,

Zadb& o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy ucznideh prezentacje w
klasie,

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \goa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia.

47. Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziomigadowolenia (satysfakcji) klienta
z wyrobu/ustugi na przyktadzie wybranego podgcznika szkolnego

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

Zapoznd nauczycieli ze znaczeniem i sposobami zbierari@macji 0 poziomie
zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyrobu/ust@@inawiazaniem do zasady zarz
dzania jakécia: |. Orientacja na klienta "Organizacje g zaleéne od swoich klien-
tow i dlatego zaleca gi aby rozumiaty obecne i przyszie potrzeby Kliesdtg, spet-
niaty wymagania klienta oraz podejmowaty stararay wykraczéa ponad jego
oczekiwania."),
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cel 2) Uswiadomt nauczycielom korzgi ptynace z posiadania i analizowania informacji
0 poziomie zadowolenia (satysfakciji) klienta z viywtustugi,

cel 3) Przeprowadzi dyskusg nauczycieli na temat potrzeby zbierania i analeawias in-
formacji o poziomie zadowolenia (satysfakcji) kieez wyrobu/ustugi,

cel4) Opracowa ankiet do zbierania informacji 0 poziomie zadowoleniatystakcii)
klienta z wybranego poglrznika szkolnego (jako przykladowego wyrobu/ustugi)

cel 5) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajinw. temat w celu
podniesienidwiadomdci projakaciowej w zakresie znaczenia, Aiarego sposobu
zbierania oraz korzgi z analizy informacji o poziomie zadowolenia Yys&akcii)
klienta z wyrobu/ustugt na przykladzie wybranego pedenika szkolnego.

cel 6) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji

Zadanie b)

Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat;

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)

Zapozna ucznidw ze znaczeniem i sposobami zbierania irdojino poziomie za-
dowolenia (satysfakcji) klienta z wyrobu/ustfginawazaniem do zasady zadza-
nia jakdcia: |. Orientacja na klienta "Organizacje g zalene od swoich klientow i
dlatego zaleca gj aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby kliezlty, spetniaty
wymagania klienta oraz podejmowaty starania, abkragza: ponad jego oczeki-
wania."),

Uswiadomt uczniom korzyci ptynace z posiadania i analizowania informacji o po-
ziomie zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyrolsiigi,

PrzeprowadZ#i dyskusg z uczniami na temat potrzeby zbierania i analizoavan-
formacji o poziomie zadowolenia (satysfakcji) kteez wyrobu/ustugi

Opracowa propozycg ankiety/ankiet do zbierania informacji 0 pozioraaowo-
lenia (satysfakcji) klienta z wybranego pgrinika szkolnego (jako przykladowego
wyrobu/ustugi) — w ramach pracy grupowej uczniéty indywidualnych projektow
uczniowskich,

Zebra i zanalizowa informacg o poziomie satysfakcji klientow/uczniow ze wska-
zanego podcznika szkolnego na bazie wybranej ankiety — w cinm@acy grupo-
wej ucznidw lub indywidualnych projektéw uczniowsti

Zadbd o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy ucznideh prezentacje w
klasie,

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \goa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia

48. Ksztattowanie srodowiska pracy ucznidéw i nauczycieli przez doskorianie rozmiesz-
czenia i zasad @ytkowania wyposaenia w pomieszczeniu klasowym

Zadanie a)
Zaplanowd i przeprowadzi warsztatowe szkolenie Rady Pedagogicznej na wwatte

cel 1)

cel 2)

cel 3)

Zapoznd nauczycieli z wymaganiami w zakresieagtego doskonalenia wyro-
bu/ustug/procesu/systemu, obamijacymi w systemie zagrlzania jakécia zgod-
nym z norm ISO 9001 (z nawzaniem do zasad zadzania jakécia: VI. Ciagte
doskonalenie'Zaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjonowania catej organizacji
stanowito staly cel organizacjidraz V. Systemowe podeje do zarzdzania:"Zi-
dentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie pogdanymi procesami jako
systemem przyczynia slo zwgkszenia skuteczsw i efektywngci w osiganiu ce-
low."),

Uswiadomt nauczycielom maiwosci i korzysci ptynace z cagtego doskonalenia
(drobne kroki doskonate wg koncepcji Kaizen lub de kroki doskonakce typu
inwestycji lub radykalnych zmian) oboyzujacego w systemie zagdzania jakécia
zgodnym z normlSO 9001 w zakresie wyrobu/ustug/procesu/systemu,
Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat potrzeby i znaczenia spatiagma-
gan w zakresie aigtego doskonalenia, na przyktadzie ksztattowarodowiska pra-
cy ucznidéw i nauczycieli przez doskonalenie rozatesnia i zasadzytkowania
wyposaenia w pomieszczeniu klasowym — z uwgglieniem wymagai potrzeb
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cel 4)

cel 5)

cel 6)

klientow szkoty (zewetrznych i wewrtrznych) oraz innych stron zainteresowanych
(np. organu prowadzego, kuratorium, itp. gdy ma zastosowanie),

Poszuka i udokumentowé& mazliwosci doskonalenie rozmieszczenia i zasag-u
kowania wyposzenia w pokoju nauczycielskim (oraz w mianazliwosci wdrazy¢
najlepsze rozvgizania i ocerd ich skutecznét) — w ramach pracy grupowej nauczy-
cieli,

Przedyskutowéaz nauczycieli mgiwosci przeprowadzenia z uczniami lekcji na ww.
temat w celu podniesientaviadomdaci projak@ciowej odnénie wplywu caglego
doskonalenia na jaké wyrobu/ustug/procesu/systemu na przyktadzie Ksztaiie
srodowiska pracy uczniow i nauczycieli przez doskemia rozmieszczenia i zasad
uzytkowania wyposzenia w pomieszczeniu klasowym,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

Zapoznd ucznidow z wymaganiami w zakresieglego doskonalenia wyrobu/ustug/
procesu/systemu, obayzujacymi w systemie zaselzania jakécia zgodnym z nor-
ma 1ISO 9001 (z nawzaniem do zasad zadzania jakécia: VI. Ciagle doskonale-
nie: "Zaleca sg, aby ciigte doskonalenie funkcjonowania catej organizaejnewito
staly cel organizacji.'braz V. Systemowe podeje do zargdzania:"Zidentyfikowa-
nie, zrozumienie i zagdzanie wzajemnie paydanymi procesami jako systemem
przyczynia i do zwgkszenia skuteczsm i efektywngci w osigganiu celow."),
Uswiadomic uczniom maliwosci i korzysci ptynace z cigtego doskonalenia
(drobne kroki doskonate wg koncepcji Kaizen lub da kroki doskonaice typu
inwestycji lub radykalnych zmian) oboaziujacego w systemie zagdzania jako-
$ciag zgodnym z normISO 9001 w zakresie wyrobu/ustug/procesu/systemu,
Przeprowadzi dyskusg uczniéw na temat potrzeby i znaczenia spetnianja w
maga w zakresie eiglego doskonalenia, na przyktadzie ksztattowagniaowi-
ska pracy ucznidw i nauczycieli przez doskonaleoimnieszczenia wyposgania

w pomieszczeniu klasowym — z uwedhieniem wymaga i potrzeb klientow
szkoly (zewmrtrznych i wewntrznych) oraz innych stron zainteresowanych (np.
organu prowadgego, kuratorium, itp. gdy ma zastosowanie),

Przygotowa ucznidéw do przeprowadzenia z uczniami lekcji na. wemat w celu
podniesienigwiadomdaci projakaciowej odnénie wptywu cagtego doskonale-
nia, obowizujacego w systemie zaydzania jakécia zgodnym z norm ISO
9001, na jak& wyrobu/ustug/procesu/systemu,

Poszukda i udokumentowé& mozliwosci doskonalenie rozmieszczenia i zasad
uzytkowania wyposzenia w klasie szkolnej (oraz w mégamozliwosci wdrazy¢
najlepsze rozwizania i ocerd ich skuteczn@) — w ramach pracy grupowej
uczniow,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

49. Normy ISO serii 9000 — model systemu zagrlzania jakoscia, ktérego podstavy jest

proces

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

Zapozné nauczycieli z przyitym w normach 1SO serii 9000 procesowym modelem
systemu zarglzania jakécia oraz jego specyfik (z zaakcentowaniem podep
procesowego i systemowego oraz znaczenia odpowairddii kierownictwa, a tak-

ze istotr, rola klienta w okrélaniu wymaga wejsciowych oraz informacji zwrotnej

0 jego satysfakcii) i odzwierciedleniem w nim cyRDCA,

Uswiadomi nauczycielom zalety ww. podeja oraz ogolny zakres wymagala
grup procesowSystem zarglzania jakécig; Odpowiedzialng’ kierownictwa, Za-
rzqdzanie zasobami; Realizacja wyrobu; Pomiary, amalizloskonalenievedtug
normy 1ISO 9001,
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Przeprowad#Zi dyskusg nauczycieli na temat uniwersaico ww. modelu
(maozliwoséci zastosowania w dowolnej organizacji),

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajinw. temat w celu
podniesieniaswiadomdaci projakaciowe] w zakresie zastosowania procesowego
modelu zargdzania jakécia w organizacji dowolnego typu,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizac;i.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 6)

cel 7)

cel 8)

cel 9)

Zapozna ucznidéw z przygtym w normach ISO serii 9000 procesowym modelem
systemu zarglzania jakécia oraz jego specyfik (z zaakcentowaniem podep
procesowego i systemowego oraz znaczenia odpowairddii kierownictwa, a tak-
ze istotr rola klienta w okrélaniu wymaga wejsciowych oraz informacji zwrotnej
0 jego satysfakciji) i odzwierciedleniem w nim cyRDCA,

Uswiadomic uczniom zalety ww. pod&jia oraz ogolny zakres wymagdla grup
procesOwSystem zarmlzania jakéciq; Odpowiedzialng’ kierownictwa, Zargdza-
nie zasobami; Realizacja wyrobu; Pomiary, analizdoskonalenievediug normy
ISO 9001,

PrzeprowadZi dyskusg uczniéw na temat uniwersakud ww. modelu (maliwosci
zastosowania w dowolnej organizacji),

Narysowa i rozpis& cykl PDCA dla wybranego procesu realizowanego kolsz—
w ramach pracy grupowej uczniéw lub indywidualnpebjektéw uczniowskich

cel 10) Zadb& o graficzne udokumentowanie wynikow pracy ucznideh prezentacje w

klasie,

cel 11) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do

potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizac;i.

50. Zwigzek oznaczenia CE z systemami zagdzania jakoscia

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

Zapozn& nauczycieli z europejskimi i polskimi uwarunkowami znakowania
wyrobow oznaczeniem CE (w tym z meymi zastosowanie procedurami oceny
zgodndci z szczegollnym uwzgtinieniem miejsca systemu zaglzania jakécia

w tych procedurach),

Przeprowadzi dyskusg nauczycieli na temat znaczenia ww. pédej dla za-
pewnienia bezpiecastwa konsumentéw oraz swobodnego przeptywu towardéw
w UE,

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejiww. temat w
celu podniesienigwiadomdaci projakgciowej w zakresie znaczenia procedur
oceny zgodngi wyrobow i ich znakowania oznaczeniem CE dla napenia
bezpieczéstwa konsumentéw oraz swobodnego przeptywu towavave,
Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 5)

cel 6)

cel 7)

Zapozna uczniow z europejskimi i polskimi uwarunkowaniarniakowania wyro-
béw oznaczeniem CE (w tym z meymi zastosowanie procedurami oceny zgodno-
sci z szczegblnym uwzegfinieniem miejsca systemu zgiizania jakécia w tych
procedurach),

Przeprowadzi dyskusg uczniow na temat znaczenia ww. padie dla zapew-
nienia bezpieczestwa konsumentoéw oraz swobodnego przeptywu towarow
UE,

Zada& uczniom zadanie (wedtug wiasnego pomystu)azeme z znakiem CE i
systemem oceny zgodéw — do zrealizowania w ramach pracy grupowej hub i
dywidualnej uczniow,
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cel 8) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co

do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

51. Dziatania korygujace i zapobiegawcze wedtug zasad obewujacych w systemie za-
rzadzania jakoscia zgodnym z norng ISO 9001:2000- na przyktadzie problemu pale-
nia papieroséw przez ucznidéw na terenie szkoty

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

Zapozna nauczycieli z definicjami oraz wymaganiami w zakeedziata korygup-
cych i zapobiegawczych (wg normy 1ISO 9000:20050 E801:2000) ze szczegdl-
nym uwzgédnieniemze:
- Dzialanie korygujceto dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wiginyie-
zgodndci lub innej niepégdanej sytuacji, a organizacja powinna patpziatanie
eliminujgce przyczyny niezgodimi w celu zapobiegania ich ponownemu wast
pieniu, przy czym dziatania korygag powinny h¥dostosowane do skutkéw, jakie
powodug wykryte niezgodroi,
- Dzialanie _zapobiegawcze dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny poten
cjalnej niezgodngci lub innej potencjalnej niepggdanej sytuacji, a organizacja
powinna okrgli¢ dziatania eliminugce przyczyny potencjalnych niezgaogmow
celu zapobiegania ich wyglieniu, przy czym dziatania zapobiegawcze powinny
by¢ dostosowane do skutkow potencjalnych probleméw.
Uswiadomt nauczycielom maiwosci i korzysci ptynace z zastosowania dziat&o-
rygujacych i zapobiegawczych jako nedzi doskonalenia  wyro-
bu/ustugi/procesu/systemu i catej organizacji (@inaaniem do zasad zadzania
jakaoscia: VI. Ciagte doskonalenie’Zaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjono-
wania catej organizacji stanowito staty cel orgaagg." oraz V. Systemowe podej-
scie do zarzdzania:"Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie powvi
zanymi procesami jako systemem przyczyaidsizwgkszenia skuteczsm i efek-
tywnaici w osgganiu celow.”),
Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat potrzeby i znaczenia realioavdzia-
tan korygujpcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniiagazakresie eiglego
doskonalenia wyrobu/ustugi/procesu/systemu i caggnizacji, na przyktadzie iden-
tyfikowania i eliminowania (ograniczania) przyczywalenia papierosow przez
uczniow na terenie szkotly niezgodnie z oly@awjacymi przepisami oraz zapobiega-
nia takim zachowaniom w przyszé,
W ramach pracy grupowej nauczycieli — wskazadokumentowé& mazliwosci re-
alizowania dziata korygujpcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniageza-
kresie identyfikowania i eliminowania (ograniczgniazyczyn palenia papieroséw
przez ucznidéw na terenie szkoty niezgodnie z omujicymi przepisami i zapobie-
gania takim zachowaniom w przys@go— oraz w miag mazliwosci wdrazy¢ najlep-
sze rozwizania i ocerd ich skuteczné,
Przedyskutow&az nauczycielami mdiwosci przeprowadzenia z uczniami lekcji na
ww. temat, w celu podniesien@viadomdci projakégciowej co do maiwosci
identyfikowania i eliminowania (ograniczania) przyn palenia papieroséw przez
uczniéw na terenie szkoty niezgodnie z ob@wjacymi przepisami oraz zapobiega-
nia takim zachowaniom w przyszé,
Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

Zapozna uczniéw z definicjami i wymaganiami w zakresiealai korygupcych
i zapobiegawczych, wedlug norm ISO 9000:2005 i EB01:2000 ze szczegol-
nym uwzgkdnieniem ze:
- Dziatanie _korygujce to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny wigry
niezgodngci lub innej niepégdanej sytuaciji, a organizacja powinna pe@dl
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cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)
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dziatanie eliminyce przyczyny niezgodfw, w celu zapobiegania ich ponow-
nemu wysfpieniu, przy czym dziatania korygaog powinny b§ dostosowane
do skutkéw, jakie powodujvykryte niezgodnuai,
- Dzialanie_zapobiegawcze dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny po-
tencjalnejniezgodngci lub innej potencjalnej niegadanej sytuacji, a organi-
zacja powinna okrdi ¢ dziatania eliminugce przyczyny potencjalnych niezgod-
nasci, w celu zapobiegania ich wygieniu, przy czym dziatania zapobiegawcze
powinny by dostosowane do skutkéw potencjalnych problemow.
Uswiadomi uczniom maliwosci i korzysci ptynace z zastosowania dziat&orygu-
jacych i zapobiegawczych jako nedzi doskonalenia wyrobu/ustugi/procesu
/systemu i catej organizacji (z nasganiem do zasad zadzania jakécia: VI.
Ciagte doskonaleni€'Zaleca sg, aby ciigte doskonalenie funkcjonowania catej
organizacji stanowito staly cel organizacjotaz V. Systemowe podeje do za-
rzadzania:"Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie pogaanymi
procesami jako systemem przyczyngaosi zwekszenia skuteczga i efektywno-
sci w osgganiu celéw."),
Przeprowadz z uczniami dyskusgjna temat potrzeby i znaczenia realizowania
dziatan korygupcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniaga zakresie
ciagtego doskonalenia wyrobu/ustugi/procesu/systemeatej organizacji, na
przyktadzie korygowania i zapobiegania paleniu eaggdw przez uczniéw na
terenie szkoty niezgodnie z obaaujacymi przepisami,
W ramach pracy grupowej uczniéw — wskataidokumentowé& mazliwosci re-
alizowania dziala korygupcych i zapobiegawczych dla spetniania wynaga
zakresie korygowania i zapobiegania paleniu pap@woprzez uczniéw na tere-
nie szkoty niezgodnie z oboaaujacymi przepisami (oraz w miamazliwosci
wdrozy¢ najlepsze rozvaizania i ocerd ich skuteczngx),
Zadb& o graficzne udokumentowanie wynikdéw pracy uczninaz ich prezen-
tacje i oméwienie w klasie,
Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

52. Znaczenie i sposoby zbierania informacji o poziomieadowolenia (satysfakcji) klienta
z wyrobu/ustugi na przykfadzie ustug biblioteki szlolnej lub miejskiej/gminnej

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

Zapoznd nauczycieli ze znaczeniem i sposobami zbierari@macji 0 poziomie
zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyrobu/ust@@inawihzaniem do zasady zarz
dzania jakécia: |. Orientacja na klienta "Organizacje g zaleéne od swoich klien-
tow i dlatego zaleca gi aby rozumiaty obecne i przyszie potrzeby kliestg, spet-
niaty wymagania klienta oraz podejmowaty stararahy wykracza ponad jego
oczekiwania."),

Uswiadomt nauczycielom korgi ptynace z posiadania i analizowania informaciji
0 poziomie zadowolenia (satysfakcji) klienta z viywustugi,

Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat potrzeby zbierania i analee in-
formacji o poziomie zadowolenia (satysfakcji) kieez wyrobu/ustugi,

Opracowa ankiet do zbierania informacji o poziomie zadowoleniatySakcji)
klienta z ustug biblioteki szkolnej lub miejskiapgnej (jako przykladowego wyro-
bu/ustugi),

Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekajinw. temat w celu
podniesienigwiadomdci projakaciowej w zakresie znaczenia, Alizvego sposobu
zbierania oraz korzgi z analizy informacji o poziomie zadowolenia Yys&akcii)
klienta z wyrobu/ustugi- na przyktadzie ustug biblioteki szkolnej lub miej
skiej/gminnej,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji.



Edukacja projakosciowa w szkole, 2 53

Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)

Zapoznd uczniéw ze znaczeniem i sposobami zbierania irdojino poziomie za-
dowolenia (satysfakcji) klienta z wyrobu/ustfginawazaniem do zasady zadza-
nia jakdcia: I. Orientacja na klienta "Organizacije g zalene od swoich klientow i
dlatego zaleca gj aby rozumialy obecne i przyszie potrzeby klieslty, spetniaty
wymagania klienta oraz podejmowaty starania, abkragza' ponad jego oczeki-
wania." )

Uswiadomi uczniom korzyci ptynace z posiadania i analizowania informacji o po-
ziomie zadowolenia (satysfakcji) klienta z wyrolsigji.

PrzeprowadZ#i dyskusg z uczniami na temat potrzeby zbierania i analizoavan-
formaciji o poziomie zadowolenia (satysfakcji) ktiea wyrobu/ustugi

Opracowa propozycg ankiety/ankiet do zbierania informacji o pozioraéowole-
nia (satysfakcji) klienta z ustug biblioteki szkejub miejskiej/gminnej (jako przy-
ktadowego wyrobu/ustugi) — w ramach pracy grupowezniow lub indywidualnych
projektow uczniowskich,

W ramach pracy grupowej ucznidw lub indywidualnyebjektéw uczniowskich —
zebrd i zanalizowa informacg, o poziomie satysfakcji klientow/ucznioéw z ustug bi
blioteki szkolnej lub miejskiej/gminnej (na bazighwanej ankiety),

Zadb& o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy ucznideh prezentacje w
klasie,

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia.

53. Dziatania korygujace i zapobiegawcze wedtug zasad obeyujacych w systemie za-
rzadzania jakosciag zgodnym z normy 1ISO 9001:2000- na przyktadzie problemu wa-

garéw

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogolne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) Zapozna nauczycieli z definicjami i wymaganiami w zakredidatar koryguja-

cel 2)

cel 3)

cych i zapobiegawczych, wedlug norm ISO 9000:2005@® 9001:2000 ze
szczegO6lnym uwzgtnieniem ze:
- Dziatanie _korygujce to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny widry
niezgodngci lub innej niepégdanej sytuaciji, a organizacja powinna pe@dl
dziatanie eliminyce przyczyny niezgodfw, w celu zapobiegania ich ponow-
nemu wysfpieniu, przy czym dziatania korygag powinny b¥ dostosowane
do skutkéw, jakie powodujvykryte niezgodnuai,
- Dzialanie zapobiegawcze dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny po-
tencjalnejniezgodngci lub innej potencjalnej niegadanej sytuacji, a organi-
zacja powinna okrdi ¢ dziatania eliminugce przyczyny potencjalnych niezgod-
nasci, w celu zapobiegania ich wygieniu, przy czym dziatania zapobiegawcze
powinny by dostosowane do skutkdw potencjalnych problemow.
Uswiadomt nauczycielom maiwosci i korzysci ptynace z zastosowania dziat&o-
rygujacych i zapobiegawczych jako nedzi doskonalenia  wyro-
bu/ustugi/procesu/systemu i catej organizacji (winaaniem do zasad zadzania
jakoscia: VI. Ciagte doskonalenieZaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjono-
wania catej organizacji stanowito staly cel orgaadii.” oraz V. Systemowe podej-
scie do zarzdzania:"Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie powvi
zanymi procesami jako systemem przyczyaidsizwgkszenia skuteczsm i efek-
tywnaici w osizganiu celow."),
Przeprowad#i dyskusg nauczycieli na temat potrzeby i znaczenia realioavdzia-
tan korygupcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniagazakresie eigtego
doskonalenia wyrobu/ustugi/procesu/systemu i caggnizacji, na przyktadzie iden-
tyfikowania i eliminowania (ograniczania) przyczyagarowania uczniéw oraz za-
pobiegania takim zachowaniom w przyseip
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cel 4) W ramach pracy grupowej nauczycieli — wskazadokumentowé& mazliwosci re-
alizowania dziata korygujpcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniageza-
kresie identyfikowania i eliminowania (ograniczgnpzyczyn wagarowania przez
uczniow i zapobiegania takim zachowaniom w przysrton miak mazliwosci
wdrozy¢ najlepsze rozwizania i ocerdi ich skutecznét,

cel 5) Przedyskutow&az nauczycielami mdiwosci przeprowadzenia z uczniami lekcji na
ww. temat, w celu podniesieni@iadomdaci projakaciowej co do maliwosci iden-
tyfikowania i eliminowania (ograniczania) przyczyagarowania uczniéw oraz za-
pobiegania takim zachowaniom w przyseip

cel 6) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci udoskonalenia przy kolejnej realizacji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) Zapozna uczniow z definicjami i wymaganiami w zakresieadai korygujpacych
i zapobiegawczych, wedtug norm ISO 9000:2005 i BRD1:2000, ze szczegol-
nym uwzgtdnieniem ze:
- Dziatanie _korygujce to dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny widry
niezgodngci lub innej niepégdanej sytuaciji, a organizacja powinna pegél
dziatanie eliminyce przyczyny niezgodfw, w celu zapobiegania ich ponow-
nemu wysfpieniu, przy czym dziatania korygag powinny b§ dostosowane
do skutkéw, jakie powodujvykryte niezgodnuai,
- Dzialanie_zapobiegawcze dziatanie w celu wyeliminowania przyczyny po-
tencjalnejniezgodngci lub innej potencjalnej niegadanej sytuacji, a organi-
zacja powinna okrdi ¢ dziatania eliminugce przyczyny potencjalnych niezgod-
nasci, w celu zapobiegania ich wygieniu, przy czym dziatania zapobiegawcze
powinny by dostosowane do skutkdw potencjalnych problemow.
cel 2) Uswiadomi uczniom maliwosci i korzysci ptymace z zastosowania dziatorygu-
jacych [ zapobiegawczych  jako neaizi doskonalenia  wyro-
bu/ustugi/procesu/systemu i catej organizacji (winzaniem do zasad zadzania
jakoscia: VI. Ciagte doskonalenieZaleca s¢, aby cigte doskonalenie funkcjono-
wania catej organizacji stanowito staly cel orgaadi." oraz V. Systemowe podej-
scie do zarzdzania:"Zidentyfikowanie, zrozumienie i zadzanie wzajemnie poyvi
zanymi procesami jako systemem przyczyaidsizwgkszenia skuteczsm i efek-
tywnaici w osizganiu celow."),
cel 3) Przeprowad#iz uczniami dyskugjna temat potrzeby i znaczenia realizowania dzia-
tan korygupcych i zapobiegawczych dla spetniania wyniagazakresie eigtego
doskonalenia wyrobu/ustugi/procesu/systemu i caggnizacji, na przyktadzie iden-
tyfikowania i eliminowania (ograniczania) przyczyiagarowania uczniéw oraz za-
pobiegania takim zachowaniom w przyseip
cel 4) W ramach pracy grupowej uczniow — wskaradokumentowa mazliwosci reali-
zowania dziata korygujcych i zapobiegawczych dla spetniania wyntagazakre-
sie identyfikowania i eliminowania (ograniczaniagyczyn wagarowania przez
uczniow i zapobiegania takim zachowaniom w przysrton miak mazliwosci
wdrozy¢ najlepsze rozwizania i ocerdi ich skuteczngt,
cel5) Zadbd o graficzne udokumentowanie wynikdéw pracy ucznidaz ich prezentacje i
omowienie w klasie,
cel 6) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \ggoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.
54. Auditor — nowy zawdd i funkcja w organizaciji.
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) W nawhzaniu do powszechild stosowania systemdw zadzania jakécia wg
norm ISO serii 9000 — zapozhaauczycieli z definicjami i wymaganiami w za-
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cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

kresie auditu wg norm ISO 9000:2005, ISO 9001:20080 19011:2002, ze
szczegblnym uwzgtinieniemze:

- Organizacja posiadafga system zagzlzania jakdcig zgodny z 1ISO 9001:2000

powinna przeprowadzaaudity wewetrzne, w celu okedenia czy jej system zarz

dzania jakecig jest zgodny z wymaganiami (realizacja wyrobu lanowano,

wymagania I1ISO 9001:2000, wymagania systemu ustanewprzez organizag)

oraz czy jest skutecznie weipay i utrzymywany,

- Auditor to osoba maga ,kompetencje” do przeprowadzania ,auditu”,

- Kompetencje, to wykazane ,cechy osobmiwove” oraz wykazana zdolsd

stosowania wiedzy i umigasci,

- Audit, to systematyczny, nieZalg i udokumentowany proces uzyskiwania ,do-

wodu z auditu” oraz jego obiektywnej oceny w cédrestenia stopnia spetnienia

LKryteribw auditu”,

- Dowdd z auditu, to zapisy, stwierdzenia faktuitute informacje, ktéregsistotne

dla kryteriow auditu i mgiwe do zweryfikowania,

- Kryteria auditu, to zestaw polityk, procedur lwlymaga, stosowanych jako

odniesienie,

- Zasady auditowania: pagiowanie etyczne, rzetelna prezentacja (dokladnie i

zgodnie z prawg, naleyta staranngéé¢ zawodowa (pracowitd i rozsidek w audi-

towaniu), niezalthasé (bezstronné’ i obiektywngc), podefcie oparte na dowo-

dach (pozyskiwanie wiarygodnych i odtwarzalnycroskow)

- Cechy osobowciowe auditora: etyczny, otwarty, dyplomatyczngssgegawczy,

percepcyjny (trafnie ocenigy sytuagi), elastyczny, wytrwaly, zdecydowany, nie-

zaleny.
Uswiadomi nauczycielom madiwosci i korzysci ptynace z zastosowania
auditbw wewntrznych jako nar@zi doskonalenia catej organizacji (z
nawigzaniem do zasad zadzania jakécia: V. Systemowe poddgcie do
zarzagdzania: "Zidentyfikowanie, zrozumienie | zadzanie wzajemnie
powigzanymi procesami jako systemem przyczynia &0 zwekszenia
skutecznéci i efektywnéci w osiganiu celow." oraz VII. Podejmowanie
decyzji na podstawie faktéw "Skuteczne decyzje opieyapic na analizie
Barsmiowiafdimaggiyczycielami dyskusjna temat potrzeby i znaczenia auditow
dla spetniania wymagaw zakresie cigtego doskonalenia catej organizacji oraz
znaczenia kompetencji auditora dla $eiaego przeprowadzenia auditu i uzy-
skania rzetelnych wynikow z auditu,
Zapozna nauczycieli z przyktadami wyszukanych oglasze prag zawieraj-
cych wymagania zwzane z auditowaniem systemu zazania jakécia,
Przedyskutowé& z nauczycielami mdiwosci przeprowadzenia z uczniami lekcji
na ww. temat, w celuswiadomienia potrzeby i znaczenia auditéw dla speliai
wymaga w zakresie caiglego doskonalenia calej organizacji oraz znaczenia
kompetencji auditora dla wdeiwego przeprowadzenia auditu i uzyskania rzetel-
nych wynikéw z auditu (wiwietle powszechnwi systeméw zargzania jako-
$cia),
Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat
cel 1) W nawhzaniu do powszechid stosowania systemdw zadzania jakécia wg

norm ISO serii 9000 — zapozhacznidéw z definicjami i wymaganiami w zakre-
sie auditu wg norm ISO 9000:2005, ISO 9001:20080 19011:2002, ze szcze-
go6lnym uwzgédnieniem ze:
- Organizacja posiadafa system zagzizania jakécig zgodny z 1ISO 9001:2000
powinna przeprowadzaaudity wewatrzne, w celu okedenia czy jej system za-
rzqdzania jakécig jest zgodny z wymaganiami (realizacja wyrobu jaglano-
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wano, wymagania 1SO 9001:2000, wymagania systemamawione przez orga-
nizaci) oraz czy jest skutecznie welvay i utrzymywany,
- Auditor to osoba maga ,kompetencje” do przeprowadzania ,auditu”,
- Kompetencje, to wykazane ,cechy osobmmwe” oraz wykazana zdolsd
stosowania wiedzy i umigasci,
- Audit, to systematyczny, niezalg i udokumentowany proces uzyskiwania ,do-
wodu z auditu” oraz jego obiektywnej oceny w cédtesdenia stopnia spetnienia
~Kryteriow auditu”,
- Dowdd z auditu, to zapisy, stwierdzenia faktuituie informacije, ktoregsistot-
ne dla kryteriéw auditu i nitiwe do zweryfikowania,
- Kryteria auditu, to zestaw polityk, procedur lwlymaga, stosowanych jako
odniesienie,
- Zasady auditowania: pagiowanie etyczne, rzetelna prezentacja (doktadnie i
zgodnie z prawg, naleyta staranng¢ zawodowa (pracowit@ i rozsydek w au-
ditowaniu), niezalenas¢ (bezstronn&’ i obiektywndc), podefcie oparte na do-
wodach (pozyskiwanie wiarygodnych i odtwarzalnynltoskow)
- Cechy osobowciowe auditora: etyczny, otwarty, dyplomatycznypssizegaw-
czy, percepcyjny (trafnie oceryay sytuaa}), elastyczny, wytrwaly, zdecydowany,
niezaleny.
cel 2) Uswiadomi uczniom maliwosci i korzysci ptynace z zastosowania auditéw
wewrgtrznych jako nargdzi doskonalenia catej organizacji (z nazdaniem do
zasad zargdzania jakécia: V. Systemowe poddicie do zaradzania "Zidenty-
fikowanie, zrozumienie i zardzanie wzajemnie pogydanymi procesami jako
systemem przyczynige slo zwgkszenia skuteczsa i efektywngéci w osgganiu
celéw."orazVIl. Podejmowanie decyzji na podstawie faktéw'Skuteczne de-
cyzje opiera sie na analizie danych i informacii)"
cel 3) Przeprowad#i z uczniami dyskugjna temat potrzeby i znaczenia auditéw dla
spetniania wymaga w zakresie eigtego doskonalenia catej organizacji oraz
znaczenia kompetencji auditora dla $eiavego przeprowadzenia auditu i uzy-
skania rzetelnych wynikéw z auditu,
cel 4) W ramach pracy grupowej lub indywidualnej ucznidwyszuk& ogtoszenia o
prac dotyczce auditowania systemu zadzania jakécia,
cel 5) Zadba o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy uczniinaz ich prezen-
tacje i oméwienie w klasie,
cel 6) Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

55. Przedstawiciel kierownictwa do spraw systemu zagglzania jakoscia — nowy zawdd i
funkcja w organizaciji
Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat
cel 1) W nawhzaniu do powszechdao stosowania systemow zadzania jakécia wg
norm ISO serii 9000 — zapozhaauczycieli z definicjami i wymaganiami w za-
kresie odpowiedzialrgi i uprawnig przedstawiciela kierownictwa wg norm
ISO 9000:2005, I1ISO 9001:2000 ze szczegblnym wdzrggniem,ze:
- Organizacja posiadara system zagglzania jakdcig zgodny z 1SO
9001:2000 musi mie przedstawiciela kierownictwa (wyznaczonego przez
.najwyzsze kierownictwo organizacji’ i dulgcego cztonkiem tego kierownic-
twa), ktory powinien mieodpowiedzialn&’ i uprawnienia (okrglone i zako-
munikowane w organizacji), obejraug:
e zapewnienie.ze ,procesy’ w systemie zagdzania jakdcig (SZJ) 8
ustanowione, wdemne i utrzymywane,
* przedstawianie najwgzemu kierownictwu sprawozdadotyczcych
funkcjonowania SZJ i wszelkich potrzebgaanych z doskonaleniem,
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cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

» zapewnienie upowszechniania w catej organizagjadomdci dotyczcej
wymaga klienta.

- Najwysze kierownictwo organizacji to osoba lub grupaloktire na najws

szym szczeblu kieguprganizacy i jg nadzorug

- Proces to zbior dziatawzajemnie powizanych, lub wzajemnie oddziatu]

cych, ktore przeksztategplementy weégia (zasoby weégiowe) w wyjcia (re-

zultaty, wyniki); wyréb lub ustuga jest wynikienogesu.
Uswiadomi nauczycielom powody ustanawiania przedstawicielsspraw sys-
temu zarzdzania jakécia sparod cztonkow najwyszego kierownictwa (z na-
wiazaniem do zasady zadzania jakécia: Il. Przywddztwo: "Przywddcy usta-
lajq jedna¢ celu i kierunku dziatania organizacji. Zaleca,saby tworzyli oni i
utrzymywalisrodowisko wewgtrzne, w ktérym ludzie magw petni zaango-
waé sie w osigganie celdéw organizacji.brazV. Systemowe poddie do za-
rzadzania "Zidentyfikowanie, zrozumienie i zgdzanie wzajemnie pogaany-
mi procesami jako systemem przyczyn¢gadsl zwekszenia skutecza i efek-
tywnaici w osiganiu celéw."),
Przeprowadzi z nauczycielami dyskusjna temat potrzeby i znaczenia takiego
ustanawiania przedstawiciela dla spetniania wymagazakresie cigtego do-
skonalenia catej organizacji,
Zapozna nauczycieli z przyktadami wyszukanych oglasze prag zawieraj-
cych wymagania charakterystyczne dla okxakdw przedstawiciela kierownic-
twa do spraw systemu zadzania jakécia oraz zwrdat uwag; na r&norodngé
nazewnictwa dla tego stanowiska/funkcji,
Przedyskutow&z nauczycielami mdiwosci przeprowadzenia z uczniami lekciji
na ww. temat, w celuswiadomienia istnienia i wagi stanowiska/funkcji gdz
stawiciela kierownictwa do spraw systemu zdrania jakécia dla doskonalenia
calej organizacji véwietle powszechri@i systemow zarglzania jakécia,
Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vggra¢ wnioski co
do potrzeb i magiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowd i zrealizowa& z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)

W nawizaniu do powszechloi stosowania systemow zadzania jakécia wg
norm ISO serii 9000 — zapozhaczniéw z definicjami i wymaganiami w zakre-
sie odpowiedzialni i uprawnié przedstawiciela kierownictwa wg norm 1ISO
9000:2005, 1SO 9001:2000 ze szczegdlnym uwedtgkeniem ze:
- Organizacja posiadafa system zagzizania jakécig zgodny z 1SO 9001:2000
musi mi€é przedstawiciela kierownictwa (wyznaczonego przeajwysze kie-
rownictwo organizacji” i kedgcego czlonkiem tego kierownictwa), ktéry powi-
nien mi€ odpowiedzialné&’ i uprawnienia (okrglone i zakomunikowane w or-
ganizacji), obejmuijce:
* zapewnienieze ,procesy” w systemie zagdzania jakécig (SZJ) g
ustanowione, wdamne i utrzymywane,
e przedstawianie najwgzemu kierownictwu sprawozdadotyczcych
funkcjonowania SZJ i wszelkich potrzebgaanych z doskonaleniem,
e zapewnienie upowszechniania w calej organizégjpdomaci dotyczcej
wymaga klienta.
- Najwysze kierownictwo organizacji to osoba lub grupaloktire na najws:
szym szczeblu kieguprganizacy i jg nadzorug
- Proces to zbior dzialawzajemnie powgzanych, lub wzajemnie oddziatuj
cych, ktére przeksztateaglementy weégia (zasoby wégiowe) w wyjcia (re-
zultaty, wyniki); wyréb lub ustuga jest wynikienopesu.
Uswiadomic uczniom powody ustanawiania przedstawiciela davg@ystemu za-
rzadzania jakécia sparod czionkdéw najwyszego kierownictwa (z nagganiem do
zasady zagglzania jakécia: 1. Przywodztwo: "Przywddcy ustalaj jedna¢ celu i
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cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)
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kierunku dziatania organizacji. Zalecasaby tworzyli oni i utrzymywafrodowisko
wewretrzne, w ktérym ludzie mogv petni zaangdwea’ sie w osiganie celéw or-
ganizacji." orazV. Systemowe poddgrie do zaradzania "Zidentyfikowanie, zro-
zumienie i zav@zanie wzajemnie poydanymi procesami jako systemem przyczynia
sie do zwgkszenia skuteczsm i efektywngci w osizganiu celow."),

Przeprowad#i z uczniami dyskusjna temat potrzeby i znaczenia takiego ustana-
wiania przedstawiciela dla spetniania wymagazakresie aeiglego doskonalenia ca-
lej organizacji,

W ramach pracy grupowej lub indywidualnej uczniowyszuka ogtoszenia o pra-

ce zawieragce wymagania charakterystyczne dla olakdw przedstawiciela kie-
rownictwa do spraw systemu zadlzania jakécia z uwzgkdnieniem rénorodndgci
nazewnictwa dla tego stanowiska/funkcji,

Zadbé o graficzne udokumentowanie wynikdéw pracy ucznidez ich prezentacje i
omowienie w klasie,

Zanalizow& przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, \wgoa¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

56. Zapotrzebowanie rynku na pracownikow przygotowanychdo pracy w organizacjach
posiadajacych objetych systemami zaradzania: jakoscia, srodowiskiem, bhp

Zadanie a)
Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1)

cel 2)

cel 3)

cel 4)

cel 5)

cel 6)

cel 7)

W nawhzaniu do powszech®o stosowania systemow zadzania jakécia
uswiadomic nauczycielom trend rynku pracy — wzrostsdbogtoszé o pracy
wymagajcej znajoméci norm, zasad i techniketacych podstaw systeméw za-
rzadzania jakécia, srodowiskiem, bhp.

Przedstawd i oméwic przykladowe ogtoszenia (zebrane zzmych zrodet),
charakterystyczne dla ww. trendu

Uswiadomic nauczycielom potrzebprzygotowania uczniéw do pracy w organi-
zacjach objtych systemami zasdzania: jakécia, srodowiskiem, bhp

Uswiadomic nauczycielom madiwosé ograniczenia ww. przygotowania, na
pocatku, do edukacji projakeiowej prowadzonej na bazie norm ISO serii
Bat¥prowadz z nauczycielami dyskusjna temat potrzeby, znaczenia i o
wosci realizacji edukacji projakoiowej prowadzonej na bazie norm ISO serii
9000 — w formie lekcji, zaf pozalekcyjnych, projektéw edukacyjnych lubemi
dzyprzedmiotowycBciezek edukacyjnych,

Przedyskutowé& z nauczycielami mdiwosci przeprowadzenia z uczniami lekcji
na temat: Zapotrzebowanie rynku na pracownikéw przygotowargaipracy w
organizacjach posiadagych obgtych systemami zaydzania: jakgcig, srodo-
wiskiem, bhp”

Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vagea¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci udoskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)
Zaplanowa i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1)

cel 2)
cel 3)
cel 4)

cel 5)

W nawhzaniu do powszech®d stosowania systemow zadzania jakécia

uswiadomic uczniom trend rynku pracy — wzrost§bd ogloszé o pracy wyma-
gajacej znajoméci norm, zasad i technikelacych podstaw systemow zarg

dzania jakécia, srodowiskiem, bhp.

Przedstawd i oméwic przykladowe ogtoszenia (zebrane zzmych zrodet),

charakterystyczne dla ww. trendu

Uswiadomié uczniom potrzepprzygotowania gido pracy w organizacjach @bj
tych systemami zagdzania: jakécia, srodowiskiem, bhp

Uswiadomic uczniom maliwosé ograniczenia ww. przygotowania, ha pa&w,

do edukacji projakiciowej prowadzonej na bazie norm ISO serii 9000,

W ramach pracy grupowej lub indywidualnej uczniowwyszuk& w réznych

zrodfach ogtoszenia o pracy, charakterystyczne aatrendu
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cel 6) Przeprowad#i z uczniami dyskugjna temat potrzeby, znaczenia i ain@osci
realizacji edukacji projakkeiowe]j prowadzonej ha bazie norm ISO serii 9000,

cel 7) Zadba o graficzne udokumentowanie wynikéw pracy uczniinaz ich prezen-
tacje i oméwienie w klasie,

cel 8) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, vageh¢ wnioski co
do potrzeb i mgiwosci doskonalenia przy kolejnej realizacji.

57. Opracowanie komiksu lub alternatywnie wiersza — prpagujacego zasady i podstawy
normatywne systemu zargdzania jakoscia

Zadanie a)

Zaplanowa i przeprowadzi ogélne szkolenie Rady Pedagogicznej na ww. temat

cel 1) Zapozn& nauczycieli z zasadami i podstawami normatywnyystemu zarg-
dzania jakécia wg norm I1SO serii 9000 oraz koknyami ptyracymi z stosowa-
nia ich w organizacjach,

cel 2) Uswiadomi nauczycielom potrzebich czynnego propagowania w ramach roz-
woju powszechnejwiadomaci projakaciowej i przygotowania do pracy w or-
ganizacjach oltych systemami zadzania jakécia,

cel 3) Przygotowa nauczycieli do przeprowadzenia z uczniami lekejitamat przed-
miotowej zasady w celu zaprojektowania i opracoagmizez uczniow przed-
miotowych komikséw lub alternatywnie wierszy o zglzaniu jakdcia w ra-
mach pracy grupowej lub indywidualnych projektowzniowskich — propono-
wana wielk@¢ komikséw od 18 do 24 obrazkéw; wiekowiersza wg uznania
autora/autorow,

cel 4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wageh¢ wnioski co
do potrzeb i maiwosci doskonalenia przy kolejnej realizaciji.

Zadanie b)

Zaplanowd i zrealizowa z uczniami lekejna ww. temat

cel 1) Zapoznd ucznidéw z zasadami i podstawami normatywnymi syatearzdzania ja-
koscia wg norm ISO serii 9000 oraz kokzyami ptyracymi z stosowania ich w
organizacjach,

cel 2) Zidentyfikowa wraz z uczniami koragi ptynace z stosowania zasad i podstaw
normatywnych systemu zadzania jakécia w organizacjach,

cel 3) Zaprojektowa i opracowa przedmiotowy komiks lub alternatywnie wiersz ozzar
dzaniu jakécia w ramach pracy grupowej lub indywidualnych prajektuczniow-
skich — proponowana wielké komiksow od 18 do 24 obrazkdw; wietkowiersza
wg uznania autora/autoréw,

cel4) Zanalizowa przebieg i wyniki zrealizowanego zadania, wgoh¢ wnioski co do
potrzeb i maliwosci doskonalenia przy kolejnej realizacii.

Potencjalnezrédia informacji do wykorzystania w trakcie realizacji projektow:
Ksiazki dotyczace szeroko rozumianego zaeglzania jakoscia:

Hamrol A., Mantura WZarzgdzanie jakeciq. Teoria i praktykaWyd. PWN, Warszawa 2002.

Gubata-Konarzewska E. (redjarzdzanie przez jaké. Koncepcje, metody, studia przypadkow
Akademia Ekonomiczna im. Oskara Lange we Wroctawitgctaw 2003.

Karaszewski RTQM teoria i praktykaWyd. POZKAL, Toruh 2001.

Oakland J., Morris PTQM. llustrowany przewodnik mereds, Centrum Edukacji Menedra,
Warszawa 2000.

Wawak S.Zarzdzanie jakeciq. Teoria i praktykaOne Press, Gliwice 2004.

Urbaniak M.,Zarzzdzanie jakeciq. Teoria i praktykaDifin, Warszawa 2004.

Ksiazki i broszury dotyczace edukacji projakosciowej i zarzadzania jakoscia w szkolnictwie:

Edukacja zawodowa i edukacja projakimwa w szkolepraca zbiorowa pod redakciKrajna
A., Ryk L., Sujak-Lesz K., Wyd. Centrum Edukacji idaycielskiej Uniwersytetu Wroctaw-
skiego, Wroctaw 2005 — w szczeg&nbpublikacije:

*  Sujak-Cyrul B.,Aktywna@¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie aoypw organiza-
cjach obgtych systemami zaydzania jakdciq, srodowiskiem, bhps. 43-70;
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» Zielinska D.Edukacja projakgciowa uczniéw — daviadczenia Pracowni Systemoéw Jéatiot 6dz-
kiego Centrum Doskonalenia Nauczycieli i Ksztale@haktycznega. 71-78;

e Sobkowiak D.|SO w Gwiacie — aspekty praktyczne. Zsdiadczé Europejskiego Gimnazjum In-
formatyczno-dzykowego SIGMA posiadaggo certyfikat zgoddoi systemu jakai z 1ISO 9001
S.79-87,

» Zglobicka A., Gnot M., Marszatek U., Kowalczyk Brojektowanie lekcjz zakresu edukacji proja-
kasciowej w szkoles. 233-240;

e Gorska M., Warachim MDlaczego systemy zadzania jakécig 3 wazne — konspekt zaj, s. 241-

248;

e Mularczyk-Baran JZnak CE w systemie jad@ — scenariusz zgf dla uczniéw klasy Il gimnazjum
$.249-252;

*  Ginter-Szukowska K.Co to jest system HACCP? — konspekgczd]a klasy Il gimnazjums.253-
258;

e Pater E., Tula B., Dziedzic Dokument WSO i analiza jego zgoéti@ wymaganiami PN-EN ISO
9001:2001 s. 259-274;
» Dudziak S., Sujak-Cyrul BKoncepcja badania procesu nauczania-uczegiatsidenta i ucznia przy
wzyciu narzdzi doskonalenia jakoi, s. 275-296;
*  Sujak-Cyrul B. Edukacja projakeéciowa w szkoles. 343-352.
Koszmider M., Druri M.,Jakai¢ w szkole. Materiaty dla uczestnikw ,Turnieju Jédid,
tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli i KsztaiegPraktycznego, £&R004.
Koszmider M., Zielhska D.,Program nauczania podstawy wiedzy o jakot 6dzkie Centrum
Doskonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Praktyczndgilz 2004.

Czasopisma dotycgce jakasci:
Problemy Jakéci, Zarzdzanie Jakéciq, ABC Jakeci
Normy:

Norma PN-EN ISO 9000: 2008ystemy zarzizania jakdcig. Podstawy i terminologiaPKN,
Warszawa 2001(Identyczna z EN ISO 9000: 2000 i BRODO0:2000; zagpuje: PN-ISO
8402:1996).

Norma PN-EN ISO 9000: 2005ystemy zarzizania jakdcig. Podstawy i terminologiaPKN,
Warszawa 2005 (Identyczna z EN ISO 9000: 2005 i #900:2005; zaspuje: PN-EN ISO
9000:2001).

Norma PN-EN ISO 9001: 200Bystemy zagzlzania jakdcig. WymaganiaPKN, Warszawa
2001 (Identyczna z EN 1SO 9001: 2000 i ISO 9001®@@stpuje PN-ISO 9001:1996, PN-
ISO 9002:1996 oraz PN-ISO 9003:1996).

Norma PN-EN ISO 9004:200@ystemyarzdzania jakdcig. Wytyczne doskonalenia funkcjo-
nowania,PKN, Warszawa 2001 (Identyczna z EN ISO 9004: Z0@®D 9004:2000; zast
puje PN-ISO 9004-1:1996).

Strony internetowe:

Polski Komitet Normalizacyjny: http://www.pkn.gov.p

Polskie Centrum Bada Certyfikacji: http://www.pcbc.gov.pl

Polskie Centrum Akredytaciji: http://www.pca.gov.pl

Umbrella Consulting Sp. Z 0.0.: http://www.umbrediay.pl

Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (ang. Irg@omal Organization for Standardiza-
tion, akronim 1SO) http://www.iso.org.pl
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