Barbara Sujak-Cyrul

Poszukiwany menedzer jakosci.
Wizerunek wytaniajacy sie z ogtoszen o pracy

1. Organizacje obgte systemami zargdzania jakoscia wg 1ISO 9001

Jednym z wyrznych kierunkdw zmian wspotczesnego rynku, zatakeym zardw-
no w skali globalnej jak i lokalnej, jest systentyy wzrost w catymwiecie, w Unii
Europejskiej i w Polsce liczby przeesiorstw/organizacji rénego typuposiadajcych
systemy zarmzania jakécia zgodne z 1ISO 9001 W praktyce zdarzasize przedsi-
biorstwa/organizacje deklatujposiadanie systemu zadzania jakécia na ré&nych
etapach jego rozwoju, co m®oznaczé, ze system ten jest:

e jeszcze wdrzany,

* |ub juz po dokonaniu wdrgenia — stosowany, utrzymywany i doskonalony w kolej
nych latach,

e czy nawet (z)integrowany z innymi pokrewnymi syséemn — np. zargdzaniasro-
dowiskowego wg ISO 14001, zadzania bhp wg OHSAS 18001/PN-N-18001, za-
rzadzania bezpiecastwem informacji wg 1ISO 90003 itp.

Najbardziej wiarygodne w tym wzglzie § dane dotyczce ilasci certyfikowanych
systeméw zarglzania jakécia zgodnych z I1SO 9001, poniewaprzedstbior-
stwo/organizacja uzyskuje certyfikat zgodoiosystemu z wymaganiami normy I1SO
9001 od niezalmej i kompetentnej jednostki certyfikigej na podstawie pozytywnych
wynikéw przeprowadzonego badania (auditu) systebane Medzynarodowej Orga-
nizacji Normalizacyjnéj (patrz Tab. 1) wskazaj ze na koniec 2004 r. certyfikowane
systemy zarzdzania jakécia wg ISO 9001 posiadato pon&d0 tys. organizacji w 154
krajach swiata, przy czym zaobserwowano gwattowny przyrostdiccertyfikatow w
poréwnaniu do:

» 0ok. 500 tys. w 149 krajach na koniec 2003,

e 0ok. 167 t§. w 134 krajach na koniec 2002,

e oraz ok. 44 t§. w 98 krajach na koniec 2001.

Wystepowanie analogicznego kierunku zmian w Polsce potiziaj dane o ilgci
udzielonych certyfikatbw systeméw zadzania przez Polskie Centrum BadaCerty-
fikacji, pocatkowo lxdace jedyrn polsky jednostlq certyfikujpca systemy a obecnie
jedm z wiodhcych jednostek certyfikagych w RP (patrz Rys.1). Réwnoénée szacu-
je sk, ze w kwietniu 2005 r. w Polsce ponad 5.tgrganizacji posiadato certyfikowane
systemy zarmlzania jakécia® zgodne z 1SO 9001.

1 W czasie prezentowania gtéwnych tez niniejszegyna formie referatu w palzierniku 2005 r. oraz
przekazywania pracy do druku aktualne byto trzegidanie normy 1SO 9001 z 15 grudnia 2000 r., opu-
blikowane w Polsce jako: PN-EN 1SO 9001:20@®lystemy zagzizania jakdcig. Wymagania PKN,
Warszawa 2001 (idt EN ISO 9001:2000, idt ISO 900Q2 zamiast: PN-ISO 9001:1996 i PN-ISO
9002:1996 oraz PN-ISO 9003:1996).

2 Nazwa organizacji wegyku angielskiminternational Organization for Standardization skrécielSO.

% Dane liczbowe, oszacowane na podstawie wpiséw gi@m@polskiego Rejestru Certyfikatow prowa-
dzonego przez Instytut Organizacji i Zaizania w Przemie ORGMASZ, przytoczono za: Rogala P.,
Brzozowski T., Skowron P.Projakasciowa aktywng¢ polskich organizacji — ISO 9001, 1SO 14001,
Problemy Jakéri 3/2005, s. 31-33.
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Tab. 1.llos¢ certyfikowanych systeméw zaizania jakecig wg 1SO 9001 wwiecie w latach 2001-2004

Na koniec | Na koniec Na koniec Na koniec
2001 2002 2003 2004
llos¢ aktualnych N - 5 p N
certyfikatow wg 1SO 9001 44 o 167 1y, 500ty 6701y,
llos¢ krajow, w ktérych
posiadano te certyfikaty 98 134 149 154

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danychdgynarodowej Organizacji Normalizacyjrij

Rys. 1.Przyktadowe dane o ioi udzielonych certyfikatéw systeméw zdeania przez jednz wiogicych
jednostek certyfikugych w RP - Polskie Centrum BadaCertyfikacji S.A.
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Legenda oznacse
J - systemy zagzizania jakécia,

I M - systemy zarglzania dla produkcii
wyrobéw medycznych,

W - wewngtrzne systemy kontroli, . ) ) ) By
Zrédio: Polskie Centrum Bada Certyfikacijit
H - HACCP, systemy zapewnienia bezpie-
czerstwa zdrowotnegaywnaosci,
| B - systemy zarglzania bhp,

S - systemy zagzlzaniasrodowiskiem

4 Od 15 grudnia 2000 r. do 15 grudnia 2003r. ze ydigha tzw. okres prz&jiowy czsé certyfikowa-

nych systeméw zasidizania jakécia byta zgodna z trzecim wydaniem normy ISO 9001:2@00z5¢ z

wczesniejszym wydaniem tej normy z 1996 r.; dane za 206dtycz systeméw zgodnych wygznie z

ISO 9001:2000.

® International Organization for Standardizatidfear of transition for ISO 9000 and confirmed gt

for ISO 14001press release nr 928 of 3 September 2004, polmstrony internetowej 1ISO we wize
niu 2004 r.

® International Organization for Standardizatibatest ISO Survay confirms integration of 1ISO 9aad

ISO 14001 with world econompress release nr 967 of 15 September 2005, polzesaony interne-
towej ISO we wrzéniu 2005 r.
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Na powtorne podkétenie zastuguje faktze zwlaszcza od momentu opublikowania
trzeciego wydania ISO 9001 w 2000systemy zarzdzania jakécia mog by¢ | 3 wdra-
zane wswiecie przez organizacje méego typu, bez wzgllu na ich wielké¢, rodzaj pro-
wadzonej dziataln@i oraz rodzaj dostarczanego produktu. W Polscé& pmedstbiorstw
produkcyjnych i przedsbiorstw ustugowych coraz exiej wdraaja je take urzdy
(gminne, powiatowe, wojewoddzkie czy nawet minigteeg, komisariaty i komendy policji,
agencje ochrony mienia, przedstawicielstwa wojskocavestatnio tate wybrane szkoty
(podstawowe, gimnazjalne, licealne czy28ae), szpitale i przychodnie opieki zdrowotnej,
osrodki sportu i rekreacji, kancelarie prawne, sp@itize mieszkaniowe czy nawet amba-
sady.

2. Wplyw systemow zargdzania jakoscia na rynek pracy i jego odzwierciedlenie
w ogtoszeniach o pracy

Wieloletnia obserwacja rzeczywistego rynku prachsia autork niniejszego arty-
kutu — od jedenastu lat zawodowo zajawgjsie systemami zaezlzania jakécia oraz
od paru lat systematycznie monitaag wptyw wzrostu liczby organizacji posiadaj
cych systemy zgodne z ISO 9001 na rynek pracy wdealw Wojewodztwie dolrita-
skim’ — do wyré&nienia zwizanych bezpgednio z ww. systemami napujacych tren-
dow rynku pracy
e coraz cgsciej poszukuje si pracownikdéw ranego szczebla (w tym menaatow)

przygotowanych do pracy w organizacjachetjgjh systemami zasggzania jakécia

i/lub systemami pokrewnymi,
e coraz czsciej wymagania stawiane tym pracownikom dotytakze:

- zZnajomdci norm i zasad dwlacych podstaw systemow zakglzania oraz

- charakterystycznych dla nich metod, technik i ndze

Bezpdrednich dowodéw na wygiowanie wyej wymienionych trendéw dostarcza
m.in. analiza ogtoszeo pracy, ukazygych s¢ w poniedziatkowych dodatkach Gazety
Wyborczej, Gazeta PRACA, wydanie wroctawskie — rnavoivanych przez autogkw
kolejnych latach, od roku 2001 do rokuzaieego tj. 2005. Gwaltownie rogre zapotrze-
bowanie na pracownikow przygotowanych do pracy gaoizacjach okjych systemami
zarzdzania jakécia i/lub systemami pokrewnymi znajduje odzwierciedten lawinowym
wzroscie ilosci ogtoszé o pracy wymagagej tego typu przygotowania, zaobserwowanym
w kolejnych latach od 2001 do 2005 roku (patrz 23b0O ile na jesieni 2001r. raca byto
zwykle znale¢ jedynie sporadyczne pojedyncze ogtoszenia tegq tgowe wrzéniu i na
pocatku padzierniku 2004r. mma byto zaobserwowdrednio a 18-20 takich ogtosze
a w analogicznym okresie 2005r. — winee jeszcze wicej, bosrednio 30-35 tego typu
ogtoszé w jednym numerze Gazety PRACA.
Tab. 2.llos¢ ogloszé o pracy wymagagej znajomsci norm, zasad i nagzlzi stosowanych w systemach

zarzidzania jakdcig, publikowanych na jesieni kolejnych lat 2000-2008odatku ,Gazeta
PRACA” do Gazety Wyborczej, wydanie wroctawskie

Na jesieni | Na jesieni| Na jesieni| Na jesieni| Na jesieni
2001 2002 2003 2004 2005
Przecigtna ilo$¢ ogtoszé o pracy, | sporadycz-
wymagajacej znajomasci norm, ne pojedyn- 1.2 3.5 18 - 20 30 - 35
zasad i narzdzi stosowanych w cze ogto-
systemach zargdzania jakoscia szenia

Zr6dio: opracowanie wiasne

" Pierwsze szersze opracowanie tego temat zawiarapBujak-Cyrul B.Aktywna¢ szkolnego doradcy
zawodowego a przygotowanie do pracy w organizac@istych systemami zaydzania: jakgciq, sro-
dowiskiem i bhps. 43-70, [w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz Kef.),Edukacja zawodoznawcza i edu-
kacja projakdciowa w szkoleWyd. CENUWT., Wroctaw 2005.
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Tab. 3. Pracownicy ze znajonficig norm i zasad gcych podstaw systemow zagelzania, poszukiwani
6 padziernika 2003 r. - zaprezentowano wszystkie ogfigz

Pracownicy ze znajomécia norm i zasad kepdacych podstava systemow zargdzania,
poszukiwani 6 padziernika 2003 r.:
Poszukiwani za geednictwem ogtoszenia w dodatku ,Gazeta PRACA” daeB/ Wyborczej wydanej 06.10.2003 we Wroctawig

W tabeli wyttuszczono nazwy stanowisk pracy oragnie wymaga zwigzanych giéwnie z systemami za@tzania jakdcig
oraz rzadziej z systemami zgalzaniasrodowiskiem i systemami zadzania bhp.

. : Na ile sta-
Kto i kogo poszukiwait? nowisk?
X Autoliv Poland Sp. z 0.0. poszukuje kandydats\iaYNIERA JAKO SCI (zadanie:
nadzorowanie systemow jakéci orazrozstrzyganie probleméw jakdciowych; 1
wymagane: wyksztatcenie wigze techniczne, znajosionymogowlSO, TS 16949
doswiadczenie w pracy na podobnym stanowiskarie dodatkowym atutem)
X> Gestamp Automocion zatrudni w 2003r. do nowegoarhkin.inDYREKTORA ds.
JAKO SCI (zadaniazarzadzanie systemem jakéci zaktadu, gwarantage jakdé
procesu i produktu, wymagane: wyksztalceniesarg techniczne i dwiadczenie na 2

podobnym stanowisku w przeghy samochodowymvDA 6.1, ISO TS16949..)
orazTECHNIKA ds. JAKO SCI (wymagane: dawiadczenie w kontroli, pomiarach
metrologii tréjwymiarowej)

X> SGS Polska Sp. z 0.0. poszuk8ECJALISTY AGRI (zadaniawdrazanie i audi-
towanie systemow zargdzania jakoscia w przemyle rolno-spaywczym ISO,
HACCP, EKOLOGIA /; wymagane : wyksztatcenie wsze, déwiadczenie w pra- 1
cy w przemyle spaywczym lub instytucjach wdéajacych systemy jaki lub fir-
mach zwazanych z handlem zagranicznym)

X> ORLEN Projekt Sp. z 0.0., spétka posiadaj,certyfikat ISO 9001" poszukuje
PREZESA ZARZADU (wymagane: wyksztalcenie wsze, podstawowanajomaosé 1
procesowprojektowania)

Zr6dto: opracowanie wlasn&na podstawie ogtosiev dodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborczej
wydanej 06.10.2003 we Wroctawiu

Tab. 4.Pracownicy ze znajordoig norm i zasad gdgcych podstaw systemow zagzlzania,
poszukiwani 4 paziernika 2004 r. - wybrano przykladowych 7 oglész@2 ogbtem

Pracownicy ze znajomécia norm i zasad kedacych podstavg systemow zargdzania,
poszukiwani 4 padziernika 2004 r.:
Poszukiwani za geednictwem ogtoszenia w dodatku ,Gazeta PRACA” daed/ Wyborczej wydanej 04.10.2004 we Wroctawiu

W tabeli wyttuszczono nazwy stanowisk pracy oragnie wymaga zwigzanych gtéwnie z systemami za@lzania jakdcig
oraz rzadziej z systemami zgazaniasrodowiskiem i systemami zadzania bhp.

Na ile sta-

i iwal?
Kto i kogo poszukiwat” nowisk?

X NUTRICIA Polska Sp. z 0.0. poszukWSTRZA ZMIANY OD ZYWKI SYPKIE
(zadanie: zagwarantowanieglosci i rozliczer produkcji oragakosci produktu, za-
rzadzanie zespotem i zapewnienie §giavej organizacji pracygpetnienie wymaga
higienicznych ijakosciowych / HACCP, GMP, GHP, ISO 9001orazbezpieczé- 1
stwa pracy EVISA; wyksztalcenie wisze kierunkowe, dwviadczenie w pracy na
podobnym stanowisku, umignos¢ kierowania zespotem oraz analizy i rozayiwa-
nia problemoéw)

X> BOSCH Ukiady Hamulcowe Sp. z 0.0. poszuki&YNIERA ds. UTRZYMANIA
RUCHU (zadanie: m.in. planowanie, nadzorowanie i kontiaiatai biezacego
utrzymania maszyn i ugdzen produkcyjnych, dokonywanie analiz awarii i usté@an
przyczyn ich powstawania, definiowanie i nadzod narazaniemdziatan prewen-
cyjnych; wymagane :m.in. wyksztatcenie techniczneseg, znajomg normy
ISO/TS 16949)

8 Tabela po raz pierwszy zostata opublikowana was@yrul B., Aktywna¢ szkolnego doradcy zawo-
dowego a przygotowanie do pracy w organizacjacltgblp systemami zaydzania: jakdciq, srodowi-
skiem i bhps. 52, [w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K. (r@¢dEdukacja zawodoznawcza i edukacja
projakasciowa w szkoleWyd. CEN UWr., Wroctaw 2005.
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X> METZELER Automative Profile Systes Polska Sp. z paszukujeN ZYNIERA
JAKOSCIA (zadanianadzor jakosciowy nad projektami produkcyjnymi, sparz
dzaniedokumentaciji jakosciowej, udziat wprocedurach zatwierdzania wyrobéw,
opracowywani@naliz statystycznych prowadzenie i nadzorowanie procesu reklg
maciji, praca w grupach interdyscyplinarnych, wymagane: m.in. wyksztatcenie 2
wyzsze technicznekierunek zarzadzanie jakdécia, znajoméc¢ systemu i upraw-
nienia auditora wewrgtrznego wg ISO/TS 16949:2002 orazKIEROWNIKA
LABORATORIUM (wymagane: m.in. znajorfiosystemow wdSO/TS
16949:2002i 1SO17025 SPQ

X> DOSPEL, lider wentylacji, poszukuMANAGERA ds. SYSTEMU (SIX SIG-
MA, KAZEIN, KANBAN) -BLACK BELT (wymagane m.in.: wyksztatcenie
wyzsze, znajomi systemOwKAZEIN , KANBAN , Six Sigma daswiadczenie 1
na podobnym stanowisku w firmie produkcyjnej, urgieps¢ kierowania zespo-
lem oraz analizowania danych, komunikatywihkreatywng¢)

X> TOYOTA MOTOR INDUSTRIES POLAND w do zaktadu w Jelcz
Laskowicach poszukujN ZYNIERA JAKO SCI (zadaniawspétpraca z do-
stawcamiczesci do produkcji oraz nadzorowanie uruchamianiaal mirodukcji,
prowadzeniauditow jakosciowych, podejmowanialziatan zapobiegawczych i
koryguj acych zmierzajcych do poprawy jakei wytwarzanych produktéwa- 1
portowanie wynikéw jakosciowych do Kierownictwa iCentrali firmy; paadane
umiejtnosci: m.in. déwiadczenie w prowadzeniu testow wytrzymagiowych,
uprawnienia auditora wewnetrznego systemu jakéci, znajomosé narzedzi za-
rzadzania jakoscia - FMEA, SPC, PPAB.

X> MCG (Mastowska Konsulting Group) poszukuije dla Kieg midzynarodowej firmy
Z brarty motoryzacyjnejKIEROWNIKA DZIALU TWORZYW SZTUCZNYCH
(gtéwne zadaniavdrozenie Systemu Gigtej Poprawy proceséwzwiazanych z pro-
dukcp tworzyw sztucznych, wsparcie techniczne w dzgtlmdaryzacja procesow
tworzyw sztucznych, wsparcie i wspoétpraca z inngaktadamiv rozwigzywaniu
probleméw, wdrazenienarzedzi SMED i 5§ wymagane: m.in. wyksztatcenie tech
niczne minsrednie, j. angielski, znajord@SMED i 5S,zorientowanie na cel, umie-
jetnos¢ pracy w zespolekomunikatywn@c)

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie ogthszelodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborczej
wydanej 04.10.2004 we Wroctawiu
Zestawienie opisu gtéwnych zadawymaga dla przyktadowych stanowisk pracy, na
ktére w tym czasie poszukiwano pracownikow ze anajgia norm, zasad i nagdzi sto-
sowanych wsystemach zaggzania jakécia (patrz Tab.3, Tab. 4 i Tab.5), wyrae wBwia-
damia,ze do zrozumienia téei wielu ogltoszé o pracy w organizacjach @bych systema-
mi zarzdzania jakécia zgodnymi z ISO 9001 i/lub systemami pokrewnymzypety pra-
cownik — a wgc i student planapy w przysziéci zostg menederem — powinien co naj-
mniej zn& hastowo:
e podstawowe pefia zwhzane z systemami zadzania jakécia, sSrodowiskiem i bhp,
w tym nazwy norm stanowgych ich podstawy
* podstawowe zasady, koncepcje, metody i technikiz§daia) charakterystyczne dla
tych systemow, shace do rozwgzywania problemoéw i dalszego doskonalenia.

Tab. 5.Pracownicy ze znajomicig norm, zasad i naelzi stosowanych w systemach zdrania jakdciq,
poszukiwani 3 p&lziernika 2005 . - wybrano przyktadowych 5 oglész85 ogotem.

Pracownicy ze znajomécia norm, zasad i narzdzi stosowanych w systemach zagdza-
nia jakoscia, poszukiwani 3 padziernika 2005 . :
Poszukiwani za poednictwem ogtoszenia w dodatku ,Gazeta PRACA” @a&y Wyborczej wydanej 03.10.2005 we Wrocta

W tabeli wyttuszczono nazwy stanowisk pracy oragnie wymaga zwigzanych giéwnie z systemami za@lzania jakdcig
oraz rzadziej z systemami zailzaniasrodowiskiem i systemami zadzania bhp.

u

Na ile sta-

i iwal?
Kto i kogo poszukiwat? nowisk?

X> EUROPEJSKA GRUPA FINANSOWA Sp. z 0.0., ofeicg m.in. ustugi w zakresie
windykacji sdowej i komorniczej realizowanej przez Kanceld&rawn, ,LEXUS” 16
posiadajca certyfikat 1ISO 9001:200Q poszukuje kandydatow z miast wojewodzkfch
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na stanowisk®REWENTOR (zadanie: weryfikacja terenowa informacji dot.raie
chomdci; wymagane: déwiadczenie w pracy w terenie, docieklié&&orzetelndc i
szybka¢ dziatania, wysok kultura osobista i asertywé lojalnas¢ i zaangaowanie

W prag)

X> MENTOR GRAPHICS poszukujfsPECJALISTOW ANALIZY SZYBKICH
UKLADOW CYFROWYCH w Dziale Zapewnienia Jaka Oprogramowania
(zadania: uczestniczenie jakazynier QA we wszystkich fazach cykluzytkowa-
nia oprogramowania, od koncepcji po wdenie, oraavspotpraca z zespotami 2
konstruktoréw przy projektowaniu produktu, rozwijaistrategii i zautomatyzoway
nych pakietow testowyclze szczeg6inym uwzgtinieniem poprawy jakosci;
wymagane: specjalistyczna wiedza kierunkowa, jieiskj)

X> Nowa fabryka GILLETTE , ktéradulzie funkcjonowata na najnowszych zasadagh
produkcyjnych, tjzarzadzania strumieniem wartcsci, oraz proceséw produkcyj
nych zaprojektowanych wokét ludzi, ktéradgza do ciaglego ulepszania i
usprawniania produktow, poszukujdN ZYNIERA WTRYSKARKI (zadania:
wspieranie zespotdw produkcyjnych w optymalizacji pocesOwwtrysku two-
rzyw, nadzorowanie serwiswnarzdzi, maszyn i form wtryskowych, opracowywd
nie dokumentacji technicznej wdrazanie nowych proceséwwymagane; m.in.
wykszt. wyzsze techniczne, wiedza i @aiadczenie kierunkowe, podstawy projek
towania, znajomi& schematow technicznychzdolnosci komunikacyjne i zo-
rientowanie na klienta, umiegtno$¢ podejmowania decyzji igdenia do celugduza
swiadomosé zasad bhp

1
=

X> DELPHI Poland S.A., chwata st wieloletnim doskonaleniem nowoczesnymi
technologiami jakoscia jako podstaw swojego sukcesu, do nowego zakladu w
Btoniu k/Warszawy zatrudni:

-INZYNIERA JAKO SCI (zadania: udziat w opracowywaniu dokumentacji
APQP, monitorowanigrzyczyn wad jakosciowychi ustalanigplanéw poprawy,
rozwoj dostawcoww celu poprawy ich wynikow jakgiowych i logistycznych,
udziat w procesieozwigzywania problemoéwi realizacjidziatan korygujacych
orazwdrazania zmian, nadzoér jakosciowy na wytypowanych liniach produkcyj-
nych, wspotuczestnictwo wtrzymaniu Systemu Jakdci i zarzadzania srodowi-
skowegq wymagane: m.in. wykszt. wgze technicznemin. 2 lata doswiadczenia
na podobnym stanowisku, znajofdavymogéw jakasciowych dla przemystu mo-
toryzacyjnego, umiegtnosé rozwiagzywania problemow jakasciowych, umiegt-
nos¢ pracy w zespolekomunikatywnosé, j. ang.),

- INZYNIERA PROCESU ( zadania: wspdludziat wefiniowaniu specyfikacji i
wymagan dla procesuprodukcyjnego, inicjowanie i/luprowadzenie analiz pro-
cesunp.PFMEA i Technologicznd¢ Konstrukcji , koordynacja wprowadzanie
projektow dotyczcychrozwoju procesuprodukcyjnegoprowadzenie dokumen-
tacji inzynieryjnej np.Diagramu Przeptywu Procesuy stosowanie zasad éan
Manufacturing " we wszystkich aspektach procesu produkcji; wymagan.in.
wykszt. wyzsze techniczne, dwiadczenie- najlepiej w przerglg motoryzacyjnym
- w Inzynierii Procesu Produkcyjnego oraz wykorzystywaamalitycznych naxg
dzi PFMEA, SPCitp., umiegtnos¢ pracy w zespolekomunikatywnosé, j. ang.),

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie ogihszedodatku ,Gazeta PRACA” do Gazety Wyborczej
wydanej 03.10.2005 we Wroctawiu

Zestawienie charakterystycznych ¢goj nazw wys¢pujacych w ogtoszeniach o pracy
w organizacjach obfych systemami zagdzania jakécia zgodnymi z 1ISO 9001 i/lub sys-
temami pokrewnym{opracowane przez aut@rka podstawie ogtosa@publikowanych na
jesieni kolejnych lat 2000-2005 w dodatku ,,Gazd®ARA” do Gazety Wyborczej, wyda-
nie wroctawskie), obejmuije:
* pojecia ogdlne i zwazane z certyfikach, takie jak:

- IS0, certyfikat ISO 9001 — wygiujace juz w latach 2000-2003,

- certyfikowany system zagdzania jakécia wg 1ISO 9001:2000, projektowanie i

wdrazanie systemu zagdzania jakécia — wystpujace od 2004,
- zZintegrowane systemy zadzania — pojawiage st po raz pierwszy w 2005 r.
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* pojecia przywotujace normy i przepisy, stanowjce podstave systemow zargdza-
nia, takie jak:

- 1SO 9001, ISO 9000 — wygtujace juz w latach 2000-2003,

- znajomd¢ norm jakadciowych, znajom& norm BHP, ISO/TS 16949, VDA 6.1,
ISO 17025, EKOLOGIA (PN-EN ISO 14001), HACCP, GHBMP, EVISA (PN-
N-18001) — wysipujace od 2004,

- AQAP - pojawiajace sipo raz pierwszy w 2005r.

* pojecia wynikajace z zasad i wymaga norm stanowigcych podstav¢ systemow
zarzadzania, takie jak:

- zaradzanie jakécia, zapewnienie jakiai — wystpujace juz w latach 2000-2003,

- proces, dokumentacja jalaiowa, audit, auditor, dziatania korygog i dziatania
zapobiegawcze (prewencyjne)agta poprawa (aigte doskonalenie), praca zespo-
lowa — wystpujace od 2004,

* pojecia okreslajace techniki (narzdzia), metody oraz koncepcje zargdzania jako-
§cia i jej doskonalenig takie jak:

- kontrola statystyczna, zastosowanie metod stasygt do pomiardw, analiza
statystyczna, SPC, FMEA, PPAP, SMED, 5S, Kazeimbiéa, Six Sigma, Black
Belt — wystpujace od 2004

- PFMEA, Lean Manufacturing, raport 8D, DOE — pojgwsa St po raz pierwszy w
2005 .

Zainteresowanych znaczeniemagywymienionych pgj¢ i nazw autorka odsyta do
swojej wczéniejszej publikacjl, gdzie wikszdi¢ z nich zostata krétko scharakteryzowa-
na, w miag¢ mazliwosci wraz z odniesieniami do dalszych pozycji literatvych.

Przeprowadzona analiza ogtoszepracy wykazujeze przygotowania do pracy w or-
ganizacjach okjych systemami zagdzania jakécia i/lub systemami pokrewnymi oczeku-
je sk od dwu ré@nych grup pracownikow:

» pracownikéwreprezentujacych nowe zawodinowe funkcje — wynikace bezpo-
srednio z wdraania, nadzorowania i doskonalenia ww. systemowadaania,

» pracownikowreprezentujacych tradycyjne zawody /tradycyjne funkcje — ktérych
tradycyjny zakres obowzkow ulegt zmianie w zvazku z wdraaniem, nadzorowa-
niem i doskonaleniem ww. systemow.

Przedsibiorstwa i rGnego rodzaju inne organizacje gbe zatrudrd pracownikéw
reprezentujacych nowe zawodyiowe funkcje— wynikapce bezpérednio z wdraania,
nadzorowania i doskonalenia ww. systemow gdania, najogciej poszukuj klasycz-
nych menegeréw jakdci, do ktdrych przez autoghsy zaliczani™:

» pelnomocnik kierownictwa ds. systemu (odpowiednio — jata/lub srodowiskowego
i/lub bhp) zwany czasem w zafexsci od wielkaci firmy dyrektorem, gtdwnym spe-
cjalista, kierownikiem czy managerem ds. jakéci (i/lub srodowiska i/lub bhp) —
najwyzsze kierownictwo firmy;,

* manager, inzynier, specjalista lub technik ds. jakdci (i/lub srodowiska i/lub bhp) —
sredni szczebel kierowniczy lub liniowa kadra adstir@cyjra/technicza,

® Sujak-Cyrul B. Aktywna¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanieaty v organizacjach obj
tych systemami zaydzania: jakdciq, srodowiskiem i bhpstr. 43-70, [w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K.
(red.), Edukacja zawodoznawcza i edukacja pré@éwa w szkole, Wyd. Centrum Edukacji Nauczyciedgki
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2005; ¢mi zestawiono w tabeli na stonach 56-60.

10 Sujak-Cyrul B.,Aktywnd¢ szkolnego doradcy zawodowego a przygotowanie doypwv organizacjach
objetych systemami zaydzania: jakdciq, srodowiskiem i bhpstr. 60 , [w:] Krajna A., Ryk L., Sujak-Lesz K.
(red.), Edukacja zawodoznawcza i edukacja pré@éwa w szkole, Wyd. CEN UWr., Wroctaw 2005.
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» konsultant, doradca, specjalista ds. wdraania systemow zargdzania jakascia i/lub
srodowiskiem i/lub bhp — wspomagay wdraanie lub doskonalenie systemu organi-
zacji jako pracownik lub wspétpracownik firmy kottgugowej,

* auditor systemu zarglzania jakécia (i/lub srodowiskiem i/lub bhp) —w tym:

- auditor pierwszej strony (auditor wewngtrzny) wykonujcy funkcg auditowania
systemu na potrzeby organizacji posiadgj taki system zasdzania, w ramach
wydzielonego stanowiska czy jako@g dodatkowe,

- auditor drugiej strony, auditupcy systemy zarglzania dostawcow w imieniu i na
potrzeby organizacji zlecajej auditowanie,

- auditor trzeciej strony, auditupcy systemy zawglzania zainteresowanych organi-
zacji w imieniu niezatenej od nich jednostki certyfikagej lub akredytujcej — po-
zytywne wyniki tak przeprowadzonych auditéw mdxy¢ podstavg do wystawie-
nia certyfikatu zgodn@i systemu z dokumentem stangeyim podstaw auditowa-
nia, np. z norm SO 9001 lub ISO 14001 lub PN-N-18001.

Jednak coraz wtej przedsibiorstw i organizacji chce zatrudnpracownikow repre-
zentujacych tradycyjne zawodytradycyjne funkcje- ktorych tradycyjny zakres oboyzr
kow ulegt zmianie w zwizku z funkcjonowaniem systemow zgizania jakécia i syste-
mow pochodnych. Sporzadzana przez agttiska tych zawodow z roku na rok wyda
sig, a na jesieni 2005 r. znalesi¢ na niej:

e Prezes Zargu,

* Dyrektor ds. Produkcji/ Starszy Menga Inzynier ds. Mechaniki lub Elektroniki/
Lider Grupy produkcyjnej

» Kierownik Produkcji/ Irkynier produkcji/ Irzynier procesu/ Planista produkcji

e Mistrz zmiany/ Mistrz Pakowni/ Mistrz Lakierni

* Operator maszyn

» Specjalista ds. Rozwoju Produktéw / Projektant/ $tanktor lub Technolog

» Kierownik ds. Zakupéw/ Specjalista ds. Logistykddistyk

* Inzynier Automatyk

» Kierownik Utrzymania Ruchu — Gtéwny Mechanik,

* Inzynier ds. Utrzymania Ruchu/ Mechanik lub Elektryltzaymania Ruchu

» Kierownik projektu/lrkynier projektu

» Kierownik Laboratorium

» Specjalista analizy uktadowéignier ds. analiz/ Specjalista ds. analiz/ Spedglis
ds. symulaciji/ Tester

» Kierownik Dziatu Kontroli Jakéci/Specjalista Jakoi ds. Testow i Pomiaréw
Wspotrzdnasciowych

* Inzynier Kontroli Jakéci Dostaw/ Specjalista ds. Zapewnienia Jak®ostaw

» Kierownik Sprzeday/ Kierownik regionalny/ Przedstawiciel Handlowypetjalista
ds. sprzeday

* Specjalista BHP

* Prewentor/ Negocjator

Przeprowadzona analiza ogtosaepracy pozwala w przyligniu przyjaé, ze w or-
ganizacjach z wdémnymi systemami zagdzania jakécia, srodowiskiem i/lub bhp
wszystkie tradycyjne zakresy obawkow ulegas zmianie— w stopniu wekszym lub

mniejszym, ale zawsze uwzgdhiapcym rozszerzenie o najlepsze praktyki i wymaga-

nia systemu zasrlzania jakécia obejmujcego caté¢ przedstbiorstwa/ organizacii.
Zmiany te g§ szczegOlnie dostrzegalne wzguh przedsibiorstwach z tradycjamktore
w jednostkach macierzystych posiadaystemy zarglzania jakécia od dawna — tu
obowizki wczeniej standardowo przypisywane mepnebwi jakagci w olbrzymim
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zakresie przechodzlo menederdw projektowania, zakupow, produkcji, sprzaddp.,
a w miejsce meneeéra jakdci pojawia s¢ czesto koordynator ds. jakoi.

W takim razie, gdzie jest jeszcze potrzebny klasyaneneder jakaci?

Przeprowadzona analiza ogtoszepracy pozwala rowriew przyblizeniu przyjg,
ze obecnie gtownie mate przeesiorstwa lub organizacje z obszaréwgibtradycyjnie
nie obgtych systemami zasdzaniaposzukuj za pomog ogtoszé pracownikéw typu
Przedstawiciel Kierownictwa ds. Systemu JakoMeneder Jakéci — @ to z reguly
jednostki lgdace na pocatku drogi wdraania systemoéw zagdzania jakécia.

3. Wnioski koncowe czyli przysztym menegerom jakosci pod rozwag

W zwiazku z przedstawionym powsgj obrazem poszukiwanego meneih jako-
§ci, jaki wylania st z ogtoszé o pracy z ostatnich 5 lat, wydaje: sie kazdy student
powaznie myslacy, aby odnal&t sie na rynku pracy i zostamenederem:

e powinien zapoznasig ze sformalizowanymi systemami zadzania jakécia i sys-
temami pochodnymi oraz kierunkami ich zmian:

- co da Mu catéciowy wglad w ogodlnie uznane, dobre praktyki zgizania w

ujeciu systemowym i procesowym, ukierunkowane na zadenve klienta,

e powinien opanowa szeroki wachlarz nagdzi, technik, metod identyfikowania i
rozwiazywania problemow jak@iowych/ organizacyjnych oraz poszukiwaniazno
liwosci doskonalenia:

- co pozwoli Mu sprawnie prowadzdziatania korygujce i zapobiegawcze oraz

zaczc¢ dziat& w duchu cigltego doskonalenia,

* powinien maksymalnie rozwad swoje zdolnéci analityczne, komunikatywro,
kreatywnd¢ oraz umiegtnos¢ pracy w grupie interdyscyplinarnej lub zémej z
pracownikdw ré@nego szczebla organizacyjnego
- co mae by niezlednym warunkiem Jego sukcesu.

| nie ma co oglda® sie ha formalne standardy nauczania na poszczegokigalm-
kach studiow, bo nie wszystkie uwgdhiaj niezlzdne ksztatcenie w zakresie zarz
dzania jakécia. Najprawdopodobniej kaly ze studentow,dolac jakimkolwiek mene-
dzerem dowolnego szczebla, szybciej czyméj, w szerszym lub gzszym zakresie
bedzie wykonywat funkcje menedra jakdci !!!
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